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TISZTELT CSL MUNKATARSAK!

OROMMEL JELENTEM BE A CSL FELELOS UZLETI
GYAKORLAT SZABALYZATANAK HARMADIK
KIADASAT (A TOVABBIAKBAN «SZABALYZAT»). EZT
A FONTOS KIADVANYT — AZ ELSO KET KIADASHOZ
HASONLOAN - JOVAHAGYTA AZ IGAZGATOSAG,
AZAZ FELTETEL NELKULI TAMOGATASUNKAT ES
ELKOTELEZETTSEGUNKET ELVEZI.
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ELOZO OLDAL TARTALOMJEGYZEK KOVETKEZO OLDAL

Szabalyzatunk minden egyes kiadasaval egy — munkavallaldinak szama és foldrajzi kiterjedésének
tekintetében is — ndvekvo szervezethez igazodunk. A Szabalyzat kritikus modon régziti a
munkavallaloként mindannyiunkra személyesen vonatkozo jogokat és kotelezettségeket, tovabba
megerdsiti a tulajdonosok felé vallalt elkdtelezettséglinket a legmagasabb szintl magatartasi

kovetelmenyek mellett.

Tobb mint egy évszazada tortént alapitasakor a CSL azt az igéretet tette, hogy életeket ment,
és megovja az ausztral emberek egészségét. Napjainkban ugyanez az igéret vildgszerte
er8sebb és hangsulyosabb mint valaha, hiszen globalisan tébb mint 17 000 munkavallalonk
van, és tébb mint 60 orszagban forgalmazunk életmentd termékeket. Ertékeink alapot
teremtenek, Szabalyzatunk pedig Utmutatast ad Uzleti
tevékenységeinkhez, valamint ahhoz, hogy milyen
maodon teljesitstk betegeinknek, partnereinknek és

részvényeseinknek tett igéreteinket.

Arra kérem Onoket, hogy olvassak el a Szabélyzatot és
ismerjék meg, hogy miként érinti az Ondk munkajat és
feladatkoreit, illetve a CSL képviseletét az (izleti életben

és a tagabb értelemben vett kdzdsségben.

Alapvet6 feltétele sikeriinknek, valamint a beteginknek
tett igéreteink teljesitésének, hogy Onok elkételezettek
legyenek céglink és hirneviink megerdsitése és

védelme irant.

PAUL PERREAULT
VEZERIGAZGATO ES UGYVEZETO IGAZGATO
CSL CSOPORT
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CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELJESITMENY

Ertékeink Gsszetartd erét képeznek
a CSL csoport tagvallalatai kozott,
hiszen mindannyian elkoteleztuk
magunkat az alabbi értékek mellett:

OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE
Teljesitjuk a betegeknek tett igéretlinket

INNOVACIO
Az innovativ gondolkodast megoldassa
formaljuk

INTEGRITAS
Betartjuk igéreteinket

EGYUTTMUKODES
Egyutt er6sebbek vagyunk

KIVALO TELJESITMENY
BUszkék vagyunk eredmeényeinkre
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1. CEGUNK ERTEKEI

ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG

CEGUNK ERTEKEI ES ALAPELVEI FOLYTATAS

3. TERMEKBIZTONSAG,

4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES

TERMEKMINGSEG ES TAMOGATO MUNKAHELY

A jelen FelelGs Uzleti gyakorlat szabalyzat (Szabalyzat) rogziti az értékeinket
megalapozd magatartasi elveket:

6 C

A CSL uzleti tevékenységei soran mindenkor a
lehetd legtisztességesebben jar el oly médon,
hogy betart minden vonatkozo helyi torvényt
és mas szabalyt azokban az orszagokban,
ahol tevékenységet végez, tovabba teljesiti

a részvényesek és a pénzigyi kozosség felé
fennalld kotelezettségeit;

Szabalyok, amelyek irdnymutatast adnak a
munkavallaléinknak és az igazgatoinknak az
etikus dontések meghozataldhoz esetleges
Osszeférhetetlenség, politikai befolyas,
megvesztegetés vagy egyéb pénzlgyi
befolyasolasi kisérlet esetén;

Altaldnosan elfogadott munkahelyi alapelvek,
ideértve a kolcsonos tisztelet, a diszkriminacio
tilalma és az egyesulési szabadsag elvet;

Termékeink mindségének, illetve a betegek,

a plazmadonorok, a munkavallalok és
harmadik felek biztonsdganak a garantalasa az
egeészségugyi és biztonsagi szabalyok, illetve

a gyartasi és a legjobb iparagi gyakorlatnak
megfelelé egyéb kovetelmények betartasa
utjan, valamint a biztonsagos munkakornyezet
megteremtése réven;

Az innovacio tdmogatasa a betegek
életmindségét javito Uj és tovabbfejlesztett
termekekre iranyulo kutatas-fejlesztések
finanszirozasaval;

Hozzajarulas a szakterUletunket érintd
torvényalkotashoz.

A kérnyezeti hatasokat minimalisra csokkentd,
felel8s kornyezetvédelmi gyakorlat; és

SL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

 Irdnymutatas a jotékony kapcsolatok
kiépitésehez és fenntartasdhoz azon
kozdsségekkel, amelyekben tevekenységeket
végzlnk.

A CSL arra torekszik, hogy magas szintl

Uzleti gyakorlatokat alkalmazzon és felel&s
munkaltatoként jarjon el. Jelen Szabalyzat

az egész vilagra kiterjedéen meghatarozza

a munkavallaléinkra vonatkozé minimum
kovetelményeket. A CSL torvényi kotelezettségei
megfelelnek a helyi jogszabalyokban el8irtaknak.

Jelen Szabalyzatot illetve a kiegészité
szabalyzatokat és eljarasokat aldbbi célok
érdekében dolgoztuk ki:

1. Hogy Ugyfeleink és a szélesebb kdzvélemény
biztos legyen abban, hogy a CSL elkdtelezett a
lehetd legtisztessegesebb mikodés irant

2. Hogy harmadik felek (pl. alvallalkozok,
beszallitok és forgalmazdk) tisztaban legyenek
azzal, hogy mit varhatnak el a CSL-lel vald
Uzleti egyuttm(kodeés soran és milyen
elvarasaink vannak nekulnk a vellik fennallo
Uzleti kapcsolatainkban; és

3. Hogy munkavallaldink tisztaban legyenek
mind a CSL felé fennallé kotelezettségeikkel,
mind pedig a CSL részérdl feléjuk fennalld
kotelezettségekkel.

Mindannyiunk kotelessége gondoskodni
arrol, hogy a CSL-ben ellatott tevékenységlink
mindenkor tlkrozze ezen alapelveket, és a
vallalat értékeit.
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Helyes dontéshozatal

K. Tovabbi tajékoztatasra van sziikségem a
Szabalyzat egyes pontjaival kapcsolatban.
Hogyan juthatok ehhez hozza?

A felel6s Uzleti gyakorlat fontos része a helyes
dontéshozatal. Ha dontési helyzetbe kertl,
gondolja végig a kovetkezbket:
. . Tovabbi irdnymutatads taldlhato az

+ A szabalyzat teszt — Osszhangban van-e az egyes konkrét CSL szabdlyzatokban és

altalam tervezett intézkedés a Szabalyzattal és tdmogato eszkézékben, amelyekre a

a CSL egyeb szabalyzataival? jelen Szabdlyzat is t6bbszér hivatkozik,
és amelyek elérheték a CSL intraneten. A
helyi szabdlyzatok és sztenderd miikodési
eljdrdsok szintén hasznosak lehetnek.
Amennyiben még mindig vannak kérdései
vagy aggadlyai, fontos, hogy ezeket
megvitassa a kozvetlen felettesével.
Ezeken kiviil a Szabdlyzattal kapcsolatos
tovdbbi tdjekoztatdsért a CSL Compliance,

+ A jogi teszt — Jogszer(-e az altalam tervezett
intézkedés? Ellentétes-e barmely vonatkozd
torvennyel vagy mas szaballyal?

- Az érték teszt — Osszhangban van-e az
altalam tervezett intézkedés a CSL értékeivel?
Etikus és tisztességes?

A tukor teszt — Milyen kovetkezményekkel a CSL Jogi vagy a CSL Személyzeti (HR)
jér az altalam tervezett intézkedés? Hogyan osztdlydval is felveheti a kapcsolatot.
fogom érezni magam, ha meghozom az adott
intézkedést?

+ A masok teszt — Masok mit gondolnak majd
az altalam tervezett intézkedésrél?

K. A CSL beszallitéja vagyok, hogyan
vonatkozik ram a Szabalyzat?

- A média teszt — Nyugtalan lennék-e, ha
az dltalam tervezett intézkedés fécimként

megjelenne a médiaban? . A CSL Szabdlyzata minden

munkavadllalora és harmadik félre
vonatkozik, akik szolgdltatdst nyujtanak
a CSL részére vagy a CSL nevében.

A harmadik felektél elvdrjuk, hogy
betartsdk azon orszdgok torvényeit

és jogszabalyait, amelyekben
tevékenységet folytatnak, valamint,
hogy iizleti tevékenységeiket jelen
Szabdlyzattal 6sszhangban végezzék.

Amennyiben a fenti pontok megfontolasat
kovet8en még mindig kétségei vannak egy
meghozando6 dontéssel kapcsolatban, azt beszélje
meg kozvetlen felettesével. Mindemellett, ha

On szerint fennall a CSL szabalyzat és/vagy a
kapcsolodd eljarasok megszegésének lehetdsége,
beszélje meg az Ugyet felettesével/vezetdjével.

A felel&sségi korokre és a problemak felvetésére
vonatkozo rendszerrel kapcsolatban tekintse meg
a7.1.és7.2. fejezeteket.
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UZLETI
TISZTESSEG

A CSL vallalasai:

A CSL elkotelezett azirant, hogy az Uzleti tevékenységunket
minden tekintetben etikus és atlathatd modon végezzik.

Ezt olyan modon érjuk el, hogy feltétel nélkul elkotelezzuk
magunkat az irant, hogy mindenkor betartjuk a vonatkozo helyi
torvényeket, mas szabalyokat, iranymutatasokat, gyogyszeripari
szabvanyokat és etikai szabalyzatokat azokban az orszagokban,
ahol tevekenységeket vegzunk.
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Ennek keretében:

« elvarjuk, hogy minden munkavallalénk betartsa
a vonatkozo torvenyeket, mas szabalyokat,
iranymutatasokat, szabvanyokat és szabalyzatokat azokban
az orszagokban, ahol tevékenységeket végzunk;

+ gondoskodunk arrol, hogy rendelkezésre alljanak a
vonatkozo torvények, mas szabalyok, irdnymutatasok,
szabvanyok és szabalyzatok betartasat tdmogatd
menedzsment rendszerek;

+ gondoskodunk arrél, hogy minden munkavallalénk
tisztaban legyen a kotelezettségeivel, kilonos tekintettel a
mindennapi munkavégzésre; és

« mérjuk és kezeljuk az Uzleti kovetkezményeket, és
alkalmazzuk a folyamatos fejl6dés elveit a felel®s Uzleti
gyakorlatunk javitasa érdekében.
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1. CEGUNK ERTEKEI
ES ALAPELVEI

UZLETI TISZTESSEG FOLYTATAS

2. UZLETI TISZTESSEG

2.1
Kockazatkezelés

A kockazatkezelés szerves részét képezi a CSL
altaldnos vallalatiranyitasi keretrendszerének.

A kockazatkezelés strukturalt, kovetkezetes,

a teljes csoportra kiterjed® megkozelitését
alkalmazzuk a tagvallalatok teljesitményének
javitasa érdekében. Kollektiv felel6sséget vallalunk
arra, hogy integraljuk a kockazatkezelést a
vallalati kultdrankba, és minden folyamatunkba a
tevékenység minden szintjén.

A CSL az Ausztral/Uj-Zélandi 1S031000 szabvany
2009-es kiadasara (Kockazatkezelési alapelvek
és szabvanyok) alapozza az 6sszehangolt
globalis kockdzatkezelési folyamatait. A CSL
kockazatkezelési tevékenységeit a CSL csoport
kockazati keretrendszere tartalmazza.

Ez a keretrendszer fontos szerepet kap annak
biztositadsaban, hogy megfelel6 kontrollokkal
rendelkezzunk az Uzleti és pénzlgyi céljaink
elérését fenyegetd kockdzatok enyhitésére.

K&

K. Bizonyos CSL-termékek
értékesitése és marketingje
a feladatom kilénb6z6
orszagokban. Hogyan
tudom biztositani,hogy
én és a munkatarsaim
megfeleljink a vonatkozo

torvényeknek és mas
szabalyoknak?

4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
ES TAMOGATO MUNKAHELY

3. TERMEKBIZTONSAG,
TERMEKMINGSEG

2.2
Jogkovetés

A CSL valamennyi munkavallaléja kételes
betartani a vonatkozo helyi torvényeket azon
orszagokban, ahol tevekenységeket végzink.

Egyes tevékenységek vonatkozasaban (példaul
termékmarketing, kapcsolatok mas egészséglgyi
szakemberekkel, illetve kutatas és fejlesztés)

arra is kotelezettséget vallalunk tovabba,

hogy betartjuk mind a helyi, mind pedig a
nemzetkozileg elfogadott gyogyszeripari etikai
szabalyzatokat.

A vellink egyltt dolgozd harmadik felektdl
elvarjuk, hogy betartsdk a vonatkozé helyi
torvényeket és jogszabalyokat azon orszagokban,
ahol tevékenységeket végeznek, valamint

hogy betartsak a jelen Szabalyzatban foglalt
alapelveket.

V. A CSL-nek be kell tartania a vonatkozo nemzeti és
helyi térvényeket és jogszabdlyokat minden olyan
orszdgban, ahol tevékenységeket végziink. Ezek
orszdgonként vdltozhatnak, mivel a kiilonb6zo
orszdgokban kiilonbéz6 jogi kévetelmények
érvényesiilnek. Az egyes orszdgokban érvényesiilé
helyi jogszabadlyi kévetelmeények tekintetében felveheti
a kapcsolatot a CSL jogi osztdlydval.

Amennyiben a vonatkozo helyi jogszabalyi

kovetelmények bdrmilyen szempontbol kevésbé
szigortiak, mint a jelen Szabdlyzat, akkor On
tovdbbra is a Szabdlyzat alapelveit koteles betartani.
Ezen kiviil On kételes betartani minden vonatkozé
gyogyszeripari szabvdnyt és etikai szabdlyzatot is.
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23
Belso ellendrzés és jelentések

A pontos és teljes kord Uzleti nyilvantartasok K. Felkérést kaptam arra, hogy végezzem el
létfontossaguiak vallalatunk hatékony az dltalam 6rzott 6sszes nyilvantartas és
iranyitasahoz és a befektetdi bizalom dokumentum-tervezet fellilvizsgalatat.
megtartasahoz. Hogyan dontom el, hogy mit lehet
selejtezni, és mi az, amit meg kell &rizni?
A CSL elkdtelezett az Uzleti nyilvantartasok

vezetésének hitelessége és mindsége irant, V. A CSL globdlis adat-megérzési
tovabba, hogy minden Uzleti nyilvantartast ugy iitemterve elGirja, hogy mennyi ideig
alakitsunk ki és vezessunk, hogy az megbizhato, kell megérizni a kiilonb6z6 tipust
valos és pontos képet adjon a vallalat informdciékat. Altaldban azokat a

tevékenységeirdl. nyilvdntartdsokat lehet leselejtezni,
amelyek kora eléri vagy meghaladja

A belsé ellendrzési rendszereink garantaljak, hogy az Srzési idszakot. Két adat-tipust

a pénzlgyi kimutatasok megfelelnek a vonatkozd kell mindenképpen megérizni: az

helyi torvényeknek azon orszagokban, ahol egyik, amelynek a jelélése jogszabdly

tevékenységeket végzlink, tovabba megeldzik szerint ,,meg6rzends”, és a mdsik,

a csalasokat és minden egyéb helytelen amely , térténeti iratnak” mindsiil.

magatartast. Tovdbbi informdciokért keresse a
helyi Adatkezelési Menedzsert, vagy
tanulmdnyozza a CSL globdlis adat-
kezelési szabdlyzatat, illetve bdrmely
helyi adat-kezelési szabdlyzatot vagy
sztenderd miikodeési eljdrdst.

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA 11
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2.4
Eszk6zok és informaciok védelme

A CSL létesitményeit, berendezéseit és mas
eszkdzeit megfeleléen karban kell tartani, és
védeni kell a lopassal, helytelen hasznalattal

és illetéktelen kdzzététellel szemben. Ennek
megfeleléen, a CSL minden munkavallaldja felel&s
eszkozeink és informacioink vedelmeért.

Informatikai biztonsagiranyitasi rendszertiink
biztositja az informacio jellegl eszkozeink
védelmét és biztonsagat szamos

fenyegetéssel szemben, tovabba garantélja

az Uzletfolytonossagot és minimalizalja az

Uzleti kockazatokat. A CSL informatikai
biztonsagiranyitasi rendszere az ISO 207001és az
ISO 207002 szabvanyra épdl.

A munkavallalok elsésorban a CSL Uzleti
célkitlizéseinek a tdmogatasa és a munkavallalok
feladatainak a teljesitése érdekében kapnak
elektromos berendezéseket. Csak a CSL altal
jovahagyott és tamogatott szoftvereket lehet
telepiteni a CSL dltal biztositott elektromos
berendezésekre, amelyek kozvetlendl
hozzafernek a kritikus Uzleti rendszereinkhez. A

Ks

K. Eszrevettem, hogy a szomszédos

munkaallomasnal dolgozo kolléga
pornograf anyagokat nézeget a
szamitogépén ebédidében. Szamomra
nem bantdak ezek a képek, a kolléga j6
munkaerd, és jol végzi a munkajat.

Mit tegyek?
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CSL Uzletmenetéhez kapcsolodo, és a CSL altal
biztositott elektromos berendezéseken létrehozott
és/vagy tarolt minden adat és kommunikacio a
CSL tulajdondnak mindsul.

A CSL informaciok biztonsaganak a garantalasa
a munkavallalok személyes feleléssége. A CSL
tisztaban van azzal, hogy az internet hasznalata
széles korben elterjedt, és szamos elénnyel jar
mind a CSL, mind a munkavallaloi, illetve a CSL
nevében szolgaltatasokat nyujtok szamara.
Minden online kommunikacionak (ideértve a
kozdsségi média hasznalatat is) meg kell felelnie
a CSL egyeéb szabalyzataiban foglalt munkavallaloi
tevékenységekre vonatkozé alapelveknek és
Utmutatasnak.

Az online tevékenységek soran nem tehetd
kozzé olyan informacio, amely Uzleti titoknak
mindsul, vagy mas okbdl bizalmas vagy a CSL
sajat tulajdonat képezi. Az internet személyes
célokra vald hasznalata megengedett a CSL
munkakdrnyezetben, feltéve, hogy az nem
befolyasolja az adott munkavallald munkajanak

V. A pornogrdf anyagok megjelenitése

semmilyen formdaban nem megengedett

a CSL rendszerein, és visszaélésnek
mindsiil a CSL eszkozeivel. Ezért irrelevdns,
hogy a kolléga jo munkaero, és hogy a
tevékenységre ebédidé alatt keriil sor.
Ennek megfeleléen On kételes jelenteni

az eseményt a felettesének/vezetojének

a megfelel6 intézkedés meghozatala
érdekében
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25
Folyamatos kozzététel

az elvégzését, arra a munkavallalo pihendidejében Az Ausztrél Ertékiézsdén (ASX) bejegyzett

(szUinet stb.) kerdl sor, tovabba barmely anyaghoz vallalatként a CSL-nek az ausztral torvények és
torténd hozzaférés vagy annak elkildése nem az ASX jegyzeési szabalyai alapjan is fennallnak
min&sul a vonatkozd térvények megszegésenek, kulonbozd kotelezettségei.

és nem jar valamely maganszemély vagy a CSL
j0 hirnevének a megsértésével, illetve az nem
tekinthetd az altaldnos kozdsségi mérce szerint
bantonak vagy helytelennek.

Bizonyos korlatozott kivételekkel folyamatosan
informaciokat kell megosztanunk az ASX-szel a
CSL-rél, amelyekrél indokoltan feltételezhetd,
hogy lényeges hatast gyakorolnak a CSL

A CSL szUr6ket alkalmaz a CSL elektromos értékpapirjainak arfolyamara vagy értékere.
berendezésein, hogy megakadalyozza a

nem elfogadhaté online tartalmakhoz valé
hozzaférést. Ugyanakkor, mivel lehetetlen
minden nem elfogadhaté tartalmu weboldal
azonositasa és a hozzaférés korlatozasa, ezért a
munkavallaloknak is oda kell figyelntk arra, hogy
milyen weboldalakat ldtogatnak meg.

Erre nézve a belsd szabalyzatunk egyértelm(
irdnymutatast tartalmaz, és rogziti az
intézkedéseket, amelyeket az igazgatdknak és
minden munkavallalonak foganatositania kell,
amennyiben kozzétételi kotelezettséq ald tartozo
informaciokrél szereznek tudomast.

Lehet8séglink van megfigyelni az internet, az
alkalmazasok és a belsd halozat hasznalatat.
Fenntartjuk a jogot, hogy ezzel a képességgel
megvédjuk a CSL-t blncselekményektd| és K& V
helytelen tevékenységektdl, illetve biztositsuk,

hogy a munkavallalok a CSL iranyelveinek
megfelelen végezzék munkajukat. Minden
korulmények kézott biztositjuk, hogy az
adatvédelem terén megfeleliink a vonatkozo helyi mindent lat, amit csinalok?
torvényeknek és szabalyzatoknak.

K. A CSL felugyeli az alkalmazasok hasznalatat és
a halozati forgalmat. Ez azt jelenti, hogy a CSL

. Nem. A CSL-nek lehetosége van

A munkaviszony megszlnésekor, illetve a visszakeresni és dttekinteni az e-mail
CSL vezet&ségének kérésére minden olyan és elektronikus adatforgalmat. Ezt a
berendezést és egyéb eszkdzt (beleértve a lehetdségeket a vonatkozo torvényekkel
laboratériumi feljegyzéseket és jegyzetflizeteket osszhangban alkalmazzuk, hogy

is), amely a CSL tulajdonaban van vagy a CSL észleljiik a biincselekményeket, illetve
vette bérbe, vissza kell szolgaltatni a CSL részére. a CSL irdnyelveinek nem megfelelé

tevékenységeket, példdul pornogrdf
vagy mds nem elfogadhato tartalmak
elérését és kiildését.

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA 13
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2.6
Ertékpapir-kereskedelem

A CSL_nél minden igazgatdt és munkavallalot
batoritunk arra, hogy hosszu tavra fektessenek
CSL részvenyekbe. Ugyanakkor korultekintéen kell
eljdrni az ilyen részvények megszerzésének vagy
értékesitésének az idézitése soran.

A bennfentes kereskedelemre vonatkozo
torvények tiltjak a CSL részvények vasarlasat az
igazgatoknak és a munkavallaléknak, amennyiben
az arfolyam szempontjabdl érzékeny, am a

piac szamara nem altalanosan hozzaférhet6
informdcid birtokaban vannak.

Az arfolyam szempontjabol érzékeny
informacionak mindsul:

« A CSL pénzlgyi teljesitménye a tervekhez vagy
az el6rejelzésekhez képest;

« Jelentds szerz8dések megkotése vagy
felmondasa;

- Tenyleges vagy tervezett fuzidk, felvasarlasok,
vagy vegyes vallalatok alapitasa; illetve

« Ajelentds kutatasi és fejlesztési projektek
el6rehaladasa a tervekhez képest.

A CSL rendelkezik olyan szabalyzattal, ami
elBseqiti, hogy az igazgatdk és a munkavallalok
teljes egészében megértsék a bennfentes
kereskedelemmel kapcsolatos kotelezettségeiket,
kUlonos tekintettel a CSL értékpapirokkal
folytatott kereskedésre.

Az ausztral torvények értelmében a bennfentes
kereskedelem bincselekménynek mindsul.

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA
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K. A szlleim a nyugdijcéli megtakaritasaik
részeként részvényportfoliéval is
rendelkeznek. Tanacsot kértek tlem
azzal kapcsolatban, hogy vegyenek-e CSL
részvényt. Tisztaban vagyok vele, hogy
a CSL hamarosan tobb Uj terméket is be
fog vezetni, és hogy a kutatas jol haladt
az idei évben. Elmondhatom-e ezt a
szlileimnek, és batorithatom-e 6ket, hogy
fektessenek CSL részvénybe?

V. A CSL munkavadllaléi nem vasdrolhatnak
CSL részvényeket, amennyiben az
drfolyam szempontjdbol érzékeny,

dm a piac szamdra nem dltaldnosan
hozzdférheté informdcio birtokdaban
vannak. Ez a tilalom kiterjed arra az
esetre is, ha ezen informdciok
birtokaban mdsnak javasoljdk CSL
részvények vdsdrldsdt. Tegye fol
magdnak az aldbbi kérdéseket:
Rendelkezik-e olyan informdciokkal a
CSL kutatdsi programjdval vagy mds
lizleti tevékenységeivel vagy terveivel
osszefiiggésben, amelyek még
nyilvanosan nem hozzdférheték a
meédidbadl vagy a tozsdei kozzeétételekbdl,
és amelyek — ha ismertek lennének

- valosziniileg befolydsolndk a CSL
részvények vételére vagy eladdsdra
vonatkozo befekteté6i dontéseket?
Amennyiben igen, nem adhat tandcsot
a sziileinek azzal kapcsolatban, hogy
vegyenek vagy eladjanak-e CSL részvényt.
Amennyiben nem, adhat tandcsot a
sziileinek, és 6k szabadon adhatnak/
vehetnek CSL részvényt. Amennyiben
On nem ad semmilyen tandcsot, a
sziilei szabadon adhatnak/vehetnek CSL
részvényt.
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2.7
Verseny

A kereskedelmi gyakorlat és a versenyjogi
szabalyok betartasa alapvetd fontossagu
vallalatunk megitélése és jo hirneve szempontjabdl.

A CSL tdmogatja a szabad verseny elvét, és tiltja az
olyan gyakorlatot, amely barmilyen médon::

« Félrevezeti a fogyasztdkat vagy korldtozza a
terdpidhoz valé hozzaférést;

« Olyan arképzést eredményez, ami ellentétes
a vonatkozd kereskedelmi gyakorlattal vagy
versenyjogi szabalyokkal; illetve

« Versenyeldnyt jelentd informaciok gydijtesét
végzi oly modon, amely nem etikus és nem felel
meg minden térvénynek vagy jogszabalynak;
illetve

« Mas okbdl tisztességtelen gyakorlatnak
mindsul.

K&y

K. Nemzetkdzi konferencidkon néha
talalkozom korabbi kollégakkal, akik
most mas versenytarsaknal dolgoznak.
Az egyik konferencia kavésziinetében egy
korabbi kolléga elmesélte, hogy a cégénél
nehézségekbe Utkoztek egy palyazati
anyag elkészitése soran,amelynek targya
gyogyszeripari termekek szallitasa volt

egy kormanyzati szerv szamara. Tanacsot
kért télem, mivel tudta, hogy a CSL
kordbban sikeres volt ezen a terlileten
Adhatok-e altalanos tanacsokat ennek a
kolléganak?

Rendelkezlnk olyan jogkdvetési képzési
programokkal, amelyek biztositjak, hogy az
érintett munkavallalok tisztaban legyenek a sajat
és a CSL kereskedelmi gyakorlattal és versenyjogi
szabalyokkal kapcsolatos kotelezettségeivel.
Emellett rendszereket hoztunk létre a jogszabalyok
megsértésének azonositasara, kommunikalasara,
bejelentésére, kivizsgalasara és orvoslasara,
tovabba rendszeresen felfrissitjik munkavallaloink
ismereteit a problemak bejelentésére szolgalo
rendszerekre vonatkozéan.

A kereskedelmi gyakorlat és a versenyjogi
szabalyok megseértése sulyos kdvetkezményekkel
jarhat a CSL-re és a munkavallalokra nézve

— ideértve a jelentds birsagokat, sét akar a
bortonbuintetést is —, és azt a CSL is sulyos
kotelességszegésnek tekinti, ami fegyelmi
eljidrashoz, és ennek eredményeként akar
elbocsatashoz is vezethet.

. Soha nem beszélhet a versenytdrsakkal

olyan pdlydzatokrol, amelyekben a CSL
részt vett vagy jelenleg részt vesz. Az ezzel
kapcsolatos kérdések (ligymint drképzeés,
gydrtokapatcitds, stratégia, drrés) igen
érzékenyek és minden esetben elkeriilendok.
Amennyiben a beszélgetés ilyen irdnyba
kanyarodna, On kételes tdvozni, még
abban az esetben is, ha a beszélgetésben
egyébként nem vesz részt. Fontos,

hogy a CSL munkavadllaloi ne pusztdn
betartsdk a kereskedelmi gyakorlatot és a
versenyjogi szabdlyokat, hanem hogy ezek
megszegésének a latszatat is elkeriiljék.
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2.8
Osszeférhetetlenség

A CSL-nél végzett feladatok felel6sségteljes Tobbek kézott az alabbi helyzetek tartoznak ide:
elldtasa soran minden igazgatéval és
munkavallaloval szemben elvaras, hogy a

CSL érdekeit a maganérdekeik elé helyezzék.
Osszeférhetetlenség akkor mertilhet fel, ha

egy munkavallald sajat érdekei negativan
befolyasoljak vagy veszélyeztetik azon
kotelezettségének teljesitését, hogy becsuletesen,
a CSL érdekeit szem szolgalva jarjon el.

+ Ha egy (pénzligyi vagy egyéb) maganérdek
esetlegesen befolyasolhatja egy munkavallald
olyan dontéset, ami érintheti a CSL
Uzletmenetét;

+ Ha egy munkavallal6 kdzvetlen csaladtagjai
vagy barmely harmadik fél, csoport vagy
szervezet felé fennallo lojalitasa ellentétes a

Fontos megjegyezni, hogy az 6sszeférhetetlenség CSL éerdekeivel;

tényallasanak megallapitasahoz nem szukséges,

hogy a negativ befolyasolas megtorténjen. * Ha egy munkavallalé érdekelt egy olyan
Az érdekellentét felmeriilésének lehetdsége is tgyletben, amelyrdl tudhato, hogy a CSL
elegend lehet ahhoz, hogy a munkavallald szintén érdekelt vagy erdekelt lehet benne;

szakmai hitelessége vagy dontéshozoi képessége
veszélyeztetett vagy megkérddjelezhetd legyen.

K&

. CSL telephely-vezet6ként alvallalkozot . Ha On déntéshozoként a szolgdiltatdsi
keresek, hogy tartson munkavédelmi szerzédest a ferjevel, koti meg, ezdltal
képzést a munkavallalok és a telephely olyan helyzetbe hozhatja magdt, hogy
egyéb latogatdi szamara. A férjem vdlasztania kell a férje vagy a CSL iizleti
hivatasos munkavédelmi oktato, aki érdekei tamogatdsa kozott. Ez egyértelmii
szakmai korokben igen elismert a osszeféerhetetlenségnek tekintheté. De még
jelentds tapasztalata és ismeretei miatt, ha nem is igy volna, mdsok valosziniileg

raadasul kedvez6 dijakkal dolgozik. osszeferhetetlennek érzekelnéek ezt a

Etikus-e a részemrdl, ha neki ajanlom fol helyzetet. Amennyiben mégis igy akar

ezt a lehet6séget? eljdrni, ertesitenie kell a kozvetlen feletteset
az esetleges osszeférhetetlenségrol, és nem
kothet szerzodeést a férjével mindaddig,
amig nem kapja meg a dokumentadilt
hozzdjdruldst a folyamat kezelésere.
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« Ha egy munkavallalo dijat, jutalékot vagy
mas ellentételezést kap a CSL valamely
beszallitojatol, versenytarsatol vagy Ugyfelétd;
illetve

« A munkavallalo idejét, a berendezéseket,
felszereléseket és az eréfeszitéseit nem a
CSL altal jovahagyott tevékenységekre,
programokra vagy célokra forditja.

llyen helyzetekben, vagy ha felmerdl

az 6sszeférhetetlenseg lehet8sége, a
munkavallalénak tajékoztatnia kell felettesét/
vezetdjét vagy a CSL jogi osztalyat a potencialis
Osszeférhetetlenség valds vagy vélt részleteirdl. Az
Osszeférhetetlenség kezelését szolgald dontéseket
minden esetben a fels§ vezetés hagyja jova és
megfelel dokumentalds szikséges.

A potencialis vagy észlelt Osszeférhetetlenségek
elkerulése érdekében a munkavallalo koteles
engedélyt kérni a felettesétdl/vezetdjétdl barmely
kuls¢ foglalkoztatds megkezdéséhez vagy
folytatasahoz.
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29
Megvesztegetés és korrupcio

A CSL tagvallalatok vagy munkavallalék sem
kdzvetlenul, sem kdzvetve nem kinalhatnak fol,
fizethetnek, kérhetnek vagy fogadhatnak el
megvesztegetést, vagy mas személyes penzigyi
juttatast vagy Osztonzeést Uzleti dontések
meghozatalaért cserébe. Ez a szabaly figgetlen a
juttatas vagy 0sztonzés mertékétél. Flggetlenul
attdl, hogy az Uigymenet-kdnnyitd juttatasokat

a torvény tiltja-e, a CSL irdnyelvei szerint az
Ugymenet-konnyitd juttatas nem elfogadhato.

A munkavallaloink és igazgatdink nem
adhatnak, illetve fogadhatnak el ajandékot vagy
vendéglatast, ha ez befolyasolhatja, vagy masok
megitélése szerint befolyasolhatja az objektiv
Uzleti dontéseket.

K&

K. Tagja vagyok egy munkacsoportnak,
amit a CSL azért hozott létre, hogy
megvizsgalja a CSL gyartobazisai
szamara elérhetd alternativ vizsz(rési
technologiakat. A vizsgalat részeként fel
kell keresnem tébb Eurdpai telephelyet,
ahol az adott technoldgiak valamelyikét

alkalmazzak. Az egyik technoldgia
beszallitoja felajanlotta, hogy vallalja az
els6 osztalyu utazas teljes koltségét a
munkacsoport tagjai és a hazastarsaik
részére. Elfogadhatom ezt az ajanlatot?
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Rendelkezunk olyan belsd szabalyzattal és
jogkovetési képzési programokkal, amelyek
biztositjak, hogy az érintett munkavallalok
tisztdban legyenek a sajat és a CSL
kotelezettségeivel a megvesztegetés és a
korrupcio elkertilése témakoréeben.

Rendszereket hoztunk létre a CSL iranyelveinek
és a vonatkozod térvények megsértésének
azonositasara, kommunikalasara, bejelentésére,
kivizsgalasara és orvoslasara, tovabba
rendszeresen felfrissitjuk munkavallaloink
ismereteit a problémak bejelentésére szolgalo
rendszerekre vonatkozdan. A megvesztegetéssel
és korrupcioval foglalkozo torvények megsertése
sulyos kévetkezményekkel jarhat a CSL-re és

a munkavallalokra nézve — ideértve a jelentds
birsagokat, s6t akar a bortonbuntetést is —, és
azt a CSL is sulyos kotelességszegésnek tekinti,
ami fegyelmi eljdrashoz, és ennek eredményeként
akar elbocsatashoz is vezethet.

V. A fenti ajdanlat elfogaddsa ellentétes

lenne a CSL ajdndékok elfogaddsdra
vonatkozo szabdlyzatdval, mivel kisérletként
értelmezheté arra, hogy befolydsolja az adott
technologia részrehajldsmentes értékelését,
és igy a CSL végleges beszerzési dontését. Az
elsé osztdlyu utazdsi koltségek felajdnldsa,
illetve a hdzastdrsak utaztatdsa tilzo és
indokolatlan ajdandéknak tekintheté, ami
meghaladja a szokdsos lizleti gyakorlatot.
Amennyiben tovabbi tdjékoztatdsra lenne
sziiksége, kerjiik, vegye fol a kapcsolatot

a koézvetlen felettesével, illetve a CSL
Compliance vagy Jogi osztdlydval.




5. KOZOSSEG 6. KORNYEZETIRANYITAS

ELOZO OLDAL

7. A JELEN SZABALYZAT BETARTASA SZOJEGYZEK

TARTALOMIJEGYZEK KOVETKEZO OLDAL

2.10
Piaci gyakorlat

2.10.1
Ertékesités egészségligyi szakembereknek

Az iparag szamara fontos szempont, hogy a
gyogyszeripari cégek milyen modon tartjak a
kapcsolatot az egészséglgyi szakemberekkel.

A gyogyszeripari vallalatok szerte a vilagon
kilonbozd etikai kddexeket hoztak létre az ilyen
interakciok szabalyozasara.

A mi irodaink is az ilyen kédexekbdl és a mogottuk
meghuzddo etikai alapelvekbdl tajékozddnak.

A CSL elkotelezett az irant, hogy mindenkor
megfeleljink az 6sszes vonatkozo helyi tdrvénynek
és mas szabalynak minden olyan orszagban, ahol
tevékenységeket vegzunk.

A gyogyszeripari marketing szamos formaban
létezik, ideértve az alabbiakat:

«  Konferenciak és orvosi szeminariumok
szponzoralasa;

« Szponzoracio egészsegugyi szakemberek altal
tartott eléadasokhoz konferenciakon és orvosi
szeminariumokon; és

« Szponzoracio egészségugyi szakemberek
szamara konferencidkon és orvosi
szeminariumokon valo részvételhez.

Minden interakciét nagyon korultekint8en biralunk
el, és mindent elkdvetink annak biztositasa
erdekében, hogy a termékeink és szolgaltatasaink
bemutatasa hiteles, tisztességes és pontos legyen,
tovabba 6sszhangban legyen minden vonatkozo
térvénnyel és magatartasi kodexszel.

Rendelkeziink olyan belsé szabalyzattal és
jogkovetési képzési programokkal, amelyek

biztositjak, hogy az érintett munkavallalok tisztaban
legyenek a sajat és a CSL kotelezettségeivel az
egeészségugyi szakemberek korében végzett
marketing tevékenységek témakorében. A CSL
vonatkozo belsd szabalyainak figyelmen kival
hagyasa sulyos kotelességszegés, amely akar a
munkaviszony megsziintetésével jaro fegyelmi
eljdrast is vonhat maga utan.

K&

K. Az orvosi szervezetek (iléseinek latogatasa jo
lehet8séget kinal a talalkozasra egészségugyi
szakemberekkel, melynek keretében
informacidcserére vagy a CSL Uzleti érdekei mas
maodon vald képviseletére is lehetdség nyilik. Az ilyen
talalkozok alkalmaval megengedett-e meghivni egy
egészségligyi szakembert egy étkezésre?

. Egy szabadlyszerii lizleti kapcsolat keretében
dltalaban megengedett meghivni egy
egészsegiigyi szakembert egy étkezeésre, feltéve,
hogy az étkezés értéke nem tilzo az adott
koriilmenyek kozott, illetve nem értelmezheté
egy lizleti dontés vagy gyogyszervdlasztds
szabadlytalan befolydsoldsdra irdanyulo
kisérletkent. Azt is tisztdzni kell a masik féllel,
hogy a meghivds elfogaddsa nem (itkozik-e
az dltala képviselt szervezet szabdlyzatdval.
Tovdbbd, az egyes orszdgokban kiilonb6zo
torvények és szabdlyok vonatkoznak az
egészségligyi szakembereknek nyujtott
étkezésekre és ajdandékokra, amelyeket
szintén figyelembe kell venni (példdul kézzé
kell tenni az étkezés értékeét). Ezen kiviil egyes
egészségligyi szakemberek bizonyos esetekben
kormdnyzati tisztviselének mindsiilhetnek, igy
rdjuk tovabbi szabdlyok is vonatkozhatnak.
Tovadbbi irdnymutatdsért kérjiik, vegye fol
a kapcsolatot a CSL Compliance vagy Jogi
osztdlydval.
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1. CEGUNK ERTEKEI

ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG

UZLETI TISZTESSEG FOLYTATAS

2.10
Piaci gyakorlat folytatas

2.10.2
Cimkézés és terméktdjékoztatok

A CSL j6 hirneve, valamint elismert és megbizhatd
gyogyszerszallitokent elért sikere termékeink
hiteles bemutatasan alapul.

A gyogyszeripari termékek cimkézésére és
rekldamozasara nagyon szigoru szabalyok
vonatkoznak. A reklam és promdciés anyagoknak
mindenkor helytallénak kell lennitk, teljesiteniuk
kell a forgalombahozatali engedélyekben

foglalt feltételeket (pl. tilos az ,,alkalmazasi
eléirastol eltérd” reklamozas), illetve a termek
kockazatainak és elényeinek pontos leirasat
elfogulatlanul kell tartalmazniuk, és nem lehetnek
félrevezetdk.

A vényre kaphat6 gyogyszerek reklamozasara és
a fogyasztoknak cimzett kozvetlen reklamozasara
szintén szigoru szabalyok vonatkoznak, és sok
esetben tilos a fogyasztoknak cimzett kozvetlen
reklamozas azon orszagok torvényei szerint, ahol
tevékenységeket vegzunk.
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4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
ES TAMOGATO MUNKAHELY

3. TERMEKBIZTONSAG,
TERMEKMINGSEG

2.10.3
Termékekkel kapcsolatban kozzétett
informdcidk

A CSL altal gyartott vagy forgalmazott
termékekkel kapcsolatban kozzétett
informaciokat szigoruan szabalyozzék a helyi
torvenyek azokban az orszagokban, ahol
tevékenységet végzlnk.

Az ilyen kdzzététel célja, hogy az egészséglgyi
szakembereket és a betegeket megvédije

a termékek nem szandékos helytelen
alkalmazasatdl, illetve tajékoztassa &ket a
termekeink hasznalatara vonatkozo javallatokrol,
a hasznalattal 6sszefuggd esetleges kockazatokrol
és elényokrol.

Arra toreksztnk, hogy minden fontos informacio
megjelenjen a termékekkel kapcsolatban
kozzétett informaciok kodzott, és azok mindig
naprakészek legyenek. Félrevezetd vagy
megtévesztd lehet, ha egyes fontos informaciok
nem szerepelnek a termékekkel kapcsolatban
kozzétett informaciok kdzott vagy a marketing
anyagokban.

SzigorU szabalyzatokat és folyamatokat
érvenyesitlink a termékinformaciok jévahagyasa
soran (az orvosi osztalyokon keresztul).

Atfogo belsé képzési programokkal biztositjuk,
hogy minden érintett munkavallalo jol
megismerje és kdvetkezetesen végrehajtsa ezeket
a szabalyzatokat és folyamatokat.
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2.10.4
Kereskedelmi jogkovetés

A CSL elkdtelezett a vonatkozé kereskedelmi K. Az a feladatom, hogy egy kiildnleges CSL
szabalyozasok, koztlk a vamszabalyok, export- termékszallitmanyt juttassak el Eurépabdl

és importszabalyok és szankciok betartasa és Eszak Amerikabol egy olyan orszagba,

irant. Ezen szabalyozasok megszegésének ahova kordbban még nem széllitottunk. Ugy
kévetkezménye polgarjogi és buntetdjogi emlékszem, mintha hallottam volna valamilyen
elmarasztalas lehet, illetve elveszithetjuk szankciokrol ezzel az orszaggal kapcsolatban.
exportjogosultsdgainkat is. A CSL rendszeresen Hogyan tudhatom meg, hogy ezek a szankciok
ellenérzi, hogy beszallitdi szerepelnek-e a vonatkoznak-e a szallitmanyomra?

szankciokkal sujtott szervezetekkel kapcsolatos | Mielétt ij partnerekkel vagy helyszineken

kormanyzati listakon. létesitenének iizleti kapcsolatot , a
munkavadllaléknak ellenérizniiik kell,
hogy azok szerepelnek-e valamely
orszdgos vagy nemzetkézi szankcios
listdn. Pozitiv eredmény esetén a

Az importra, exportra és a szankcidkra
bonyolult és gyakran valtozo, egyes régiokban
egymasnak ellentmondo torvények vonatkoznak.

E‘?res, ke,dkiml“ Jogkﬁvet,e,iiell ka pCSOI'(at‘?S” " CSL jogi osztdlydhoz kell fordulni.
erdeseikkel, problemaikkal a munkavallalok a Exporttevékenység meginditdsa elott, a

CSL globalis kereskedelmi jogkovetés osztalyahoz munkavdllalénak meg kell gyézédnie az

vagy a CSL jogi osztdlyahoz fordulhatnak. aldbbiakrdl:

* a termékre nem vonatkoznak
korldtozdsok, annak exportdldsdhoz
vagy ujraexportdldsdhoz nem
sziikséges engedélyt beszerezni az
illetékes hatosdgoktol; és

minden exportra és importra
vonatkozo elbirdsnak megfelel.

Bizonyos célorszdgokra dsszetett
kiilkereskedelmi szabdlyozdsok,
embargok vagy szankciok érvényesek,

és a folytatas el6tt tovdbbi vizsgdlatok
sziikségesek. A munkavallalok a CSL
Kereskedelmi Jogkovetés osztdlydhoz
vagy a CSL Jogi osztdlydhoz fordulhatnak
iranymutatdsért
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UZLETI TISZTESSEG FOLYTATAS

2.10
Piaci gyakorlat folytatas

2.10.5
Szellemi tulajdon

Kutatasi és fejlesztési beruhazasaink alapjat a
szellemi tulajdon létrehozasa és védelme képezi.

K. Harmadik fél bevonasara készulok, hogy
segitsem kutatécsoportom munkajat

A CSL betart minden vonatkozo szellemi egy terapias cél elérése érdekében. A

tulajdonjogot érintd torvényt. Szabadalmakat, kapcsolattarto kilfoldre utazik, ezért

védjegyeket, formatervezési mintaoltalmakat, gyorsan kell cselekednem. Felhivhatom,

szerz6i jogokat és bizalmas informaciokat hozunk hogy beszéljek vele a CSL munkajarol,

létre és védelmezziik azokat. Ennek keretében és arrol, hogy milyen segitséget tudnak

munkavallaldinknak biztositjuk az értékeink nekink nydjtani?

védelméhez szikséges informaciokat, eszkozoket

és folyamatokat. V. A nyilvanosan nem hozzdférheté
informdciokat koériiltekintoen

Hazon bellli szakértelmUnk, illetve a kell kezelni. Vonja be a CSL jogi

termékfejlesztés tudomanyos forrasainak és osztdlydt miel6tt megosztana

lehet&ségeinek kiterjesztéséhez a CSL globdlis bdrmilyen bizalmas informdciot a

szinten létesit stratégiai partnerséget tudomanyos harmadik féllel, 6k tdjékoztatjdk,

és egyéb szervezetekkel. Ezen partnerkapcsolatok hogyan gondoskodhat a CSL

sok esetben eredményezik kozos tudas, szellemi értékeinek és informdcioinak

tulajdon és termékek létrejottét. A partneri védelmeérél. Altaldnossdgban

viszony szabalyozasahoz, beleértve a szellemi elmondhato, hogy a tdrgyaldsok

tulajdon tiszteletét és védelmét, egytittmikodési vagy egyiittmiikodes

meginditdsdnak feltétele a
Titoktartdsi szerzédés megkotése.

szerzddéseket kotlnk.
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211
Vendéglatas és ajandékok

2.10.6 A CSL tisztaban van vele, hogy az Uzletmenet
Adodzds soran a munkavallalok id&rél-idére:

A CSL elkdtelezett az irént, hogy minden olyan « Ajandékot vagy szdrakozast kinalhatnak fel
orszag adotorvényeit és szabalyozasait betartsa, az tgyfeleknek, potencialis Ugyfeleknek vagy
amelyben tevékenységet végez. A CSL tisztaban més olyan személyeknek, akikkel a CSL Uzleti
van azzal, hogy az adozassal kapcsolatosan kapcsolatban all.

kockazatok meriinek fel az addtdrvények
Osszetettsége, folyamatos valtozasai, illetve
azok kulénbozé tények és kortimények szerinti
hatalyossaga kovetkeztében.

+  Beszallitdk, potencialis beszallitok vagy
masok, akikkel a CSL Uzleti kapcsolatban van
ajandékot vagy szorakozast ajanlhatnak fel
részikre.

Ennek megfeleléen a CSL:

Az ajandékokat vagy a szorakozast minden

esetben szelektiven szabad felajanlani és

elfogadni, helyénvald legyen és ne legyen gyakori,
valamint meg kell felelnitik a vonatkozd CSL
iranyelveknek. Nem szabad ajandékot adni vagy
elfogadni készpénzben vagy készpénzhelyettesitd
formaban (pl. utalvanyok). Ellenezziik a mas
munkavallaléknak a CSL koltségére felajanlott

vendéglatast, mely kivételes esetben azonban a

felsd vezetés jovahagyasaval megengedhetd.

« Elkotelezett az adotorvenyek betartasa irant
minden orszagban, amelyben tevékenységet
folytat;

» Nem tesz agressziv adojogi intézkedéseket;
+ Globalis adozasi iranyelveket alkalmaz; illetve

« Gondoskodik az addfizetés, iranyelvek, és
kockazatkezelési folyamatok kidolgozasarol,
felUlvizsgalatardl, amelyet az Igazgatotanacs

Amennyiben az ajandék vagy vendéglatas
Audit és kockazatkezeld bizottsaga végez.

nyujtasa vagy elfogadasa szabalyszer(inek
mindsul, a kivalasztott ajandéknak vagy
vendéglatasnak meg kell felelnie a szakmai és
kozdsségi etikai szabalyoknak, a mértéktartassal
kapcsolatos elvarasoknak és a jo izlésnek,
valamint a vonatkozo térvényeknek és iparagi
szabalyzatoknak, illetve ésszhangban kell lennie a
kinyilvanitott alapértékeinkkel és a CSL vonatkozd
irdnyelveivel. Nem szabad ajandékot vagy
szorakoztatast kérni, kovetelni vagy kényszeriteni.
Az ajandékok vagy szolgaltatdsok nydjtasanak
atlathaté modon kell térténnie, és azokat fel kell
tlintetni a CSL pénzlgyi nyilvantartasaban.
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1. CEGUNK ERTEKEI
ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG

UZLETI TISZTESSEG FOLYTATAS

2.1
Vendéglatas és ajandékok folytatas

A CSL tevékenységével kapcsolatos beszerzések
és/vagy egyeb szerz8déses targyalasok soran
tilos vendéglatast vagy ajandékokat adni vagy
elfogadni (ezzel kapcsolatban kérjuk, olvassa el a
2.9 Megvesztegetés és korrupcio pontot is.

Egyes orszagokban olyan szabalyozas van
hatalyban, amely tiltja vagy korlatozza ajandékok
vagy vendéglatas felkinalasat egeszséglgyi
szakemberek és kormanyzati tisztviselok szamara.
A vonatkozo CSL iranyelvek értelmében az
egészségugyi szakemberek és kormanyzati
tisztvisel6k szorakoztatasa (pl. sportesemények,
szinhdz- vagy koncertlatogatas) tilos, ezen
iranyelvek értelmében, az ajandékok adasara

és étkezésekre (vendéglatas) szigoru szabalyok
vonatkoznak.

3. TERMEKBIZTONSAG, 4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
TERMEKMINGSEG ES TAMOGATO MUNKAHELY

Relevans munkavallaloinktdl elvarjuk, hogy
tiszteletben tartsak az ilyen kovetelményeket.

Rendelkezuink olyan belsé szabalyzatokkal

és jogkdvetési képzési programokkal,

amelyek biztositjak, hogy az érintett
munkavallalok tisztaban legyenek a sajat

és a CSL kotelezettségeivel az ajandékok

vagy vendéglatas nyujtasa és elfogadasa
témakorében. Rendszereket hoztunk létre a

CSL iranyelveinek és a vonatkozo térvények
megsértésének azonositasara, kommunikalasara,
bejelentésére, kivizsgalasara és orvoslasara,
valamint rendszeresen felfrissitjik munkavallal6ink
ismereteit a problémak bejelentésére szolgald
rendszerekre vonatkozéan.

K. Nemrégiben zartam le egy projektet, V. Ebben a kérdésben a felsé vezetésnek

amelyben egy partner kutatéintézet
munkavallaldi is részt vettek. Ennek
meglinnepléseként szeretném a

kutatokat és a projektben részt vevo
egyes CSL munkavallalokat meghivni a
helyi labdarugé bajnoksag dontéjére.

Ez megengedhet§?
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kell meghoznia a dontést. A jovahagyds
érdekében Onnek bizonyitania kell,
hogy a kérdéses meghivds - tekintettel
a project jelentoségéere és léptekere,
illetve az iizleti kapcsolat jellegére —
szabdlyszerii és mértéktarto, tovabba
minden egyéb szempontbdl is megfelel
a CSL szabdlyzatainak és a vonatkozo
torvényeknek.
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2.12

Kapcsolattartas a kiils6 érdekelt felekkel

2.12.1
Politikai hozzdjdruldsok

A CSL tudomasul veszi, hogy a vallalatoknak
bizonyos esetekben szerepet kell vallalniuk
azon orszagok politikai kérnyezetében, ahol
tevékenységeket végeznek, annak biztositasa
erdekében, hogy a jogos Uzleti és tulajdonosi
érdekeiket figyelembe vegyék a torvényalkotés
soran.

Megkédveteljuk, hogy barmely part vagy politikai
jelolt vagy képviseld tdmogatasara szant
hozzajarulasok kiegyensulyozottak legyenek

a partok és jeloltek vagy képviseldk kozott,
illetve hogy megfeleljenek a helyi torvényeknek
és mas szabalyoknak, valamint a vonatkozo
engedélyezési hataskori szinteknek.

Meggydzédésunk, hogy a gydgyszeripari
vallalatok szamara fontos a politikai
hozzajarulasok atlathatosaga, tekintettel arra,
hogy a kormanyok mindenkor kritikus szerepet
jdtszanak a gydgyszerek szabalyozasaban,
tarsadalombiztositasi tamogatasaban

és beszerzésében. A CSL minden évben
nyilvanossagra hozza a hozzajarulasok teljes
értékét a Vallalati Felelésségvallalasrol szold
jelentéstinkben, illetve a weboldalunkon.

2.12.2
Koézpolitikai részvétel

Meggydzédésunk, hogy a CSL fontos szerepet
jatszik a tagvallalatainkat kozvetlendl érint6
témakra vonatkozo torvények megalkotasa
soran, amely terlleten jelent8s szakértelemmel is
rendelkezunk.

Szorosan egyUttmukodink az illetékes ipardgi
szervezetekkel az ipardgra vonatkozd és az

altaldnos gazdasagi torvények megalkotasa soran.

Amennyiben ugy itéljik meg, hogy a CSL egyedi
és fontos szempontokat tud kindlni a korméanyok
altal aktualisan targyalt temakhoz, akar énallo
inditvanyt is teszlink, hogy annak segitségével
jaruljunk hozza és tdmogassuk a megalapozott
vitat.

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

25



1. CEGUNK ERTEKEI

ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG

UZLETI TISZTESSEG FOLYTATAS

26

2.12

3. TERMEKBIZTONSAG,

4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES

TERMEKMINGSEG ES TAMOGATO MUNKAHELY

Kapcsolattartas a kiils6 érdekelt felekkel folytatas

2.12.3
Kormdnyzati kapcsolatok

A CSL szigoruan szabalyozott terlleteken

végzi a tevekenységét. Munkavallaloink

nagy valoszinlséggel kapcsolatba kertinek a
gyogyszerkészitmények engedélyezéséért, a
velunk kotendd szerzédéesek megtargyalasaért

és lebonyolitasaert, valamint a minket érintd
szabdlyok megalkotasdért és betartatasaért felelds
kormanyzati tisztvisel@kkel.

Amennyiben valamely munkavallalénknak erre
alkalma nyilik, koteles hiteles informaciokat adni,
és kertlni az informéciok meghamisitasat vagy
elhallgatasat. Kotelesek vagyunk a kormanyzati
targyalasokhoz, vizsgalatokhoz vagy peres
lgyekhez kapcsol6dd minden dokumentumot
megdrizni a CSL globalis adatkezelési
szabalyzatanak és eljrasainak megfeleléen,

Ks

K. Egy CSL plazmagyjté

tovabba minden kormanyzati kapcsolatunknak
meg kell felelnie a jelen Szabalyzat 2.9
Megvesztegetés és korrupcio illetve 2.11
Vendéglatas és ajandékok pontjainak.

2.12.4
Ktilsé kommunikdcio

A CSL megfeleld szévivoket hatalmazott fel arra,
hogy az Uzleti ugyeinkrdl nyilatkozatot tegyenek
a médianak, az elemz&knek és a kormanynak.
Csak a felhatalmazott szévivék tehetnek ilyen
nyilatkozatot.

V. A média utjan nyilvdnossdgra hozott informdciok

kozpontban dolgozom,

és nemrégiben telefonon
megkeresett egy Ujsagiro,
aki a CSL egyik vérplazmabol
szarmazo gyogyszerének a
biztonsagaval kapcsolatban
tett fel kérdéseket.

Valaszoljak a kérdésekre

a témaban meglévd
ismereteim szerint, vagy
valaszoljam azt, hogy ,nem

kommentalom” a kérdést?

jelentés, gyakran elére nem lathato pénziigyi és jogi
koévetkezményekkel jarhatnak, és a CSL jo hirnevét is
befolydsolhatjdk. Létfontossdgu, hogy a CSL nyilvanos
nyilatkozatai - ideértve a média kérdéseire adott
vdlaszokat is — pontosak, id6szeriiek és kovetkezetesek
legyenek. Ennek megfelel6en kizdrolag a felhatalmazott
szovivok tehetnek nyilvanosan nyilatkozatot a CSL
nevében. Ezért kérjiik, vdlaszolja azt udvariasan a
telefonon érdeklodé ujsdgironak, hogy a megfelelé
szovivo a leheto leghamarabb vdlaszolni fog a kérdéseire.
Fontos, hogy feljegyezze a kérdés Iényegét és a hivo fél
elérhetoségeit. Ezt kovetben a kérdést haladektalanul
tovdbbitsa a CSL regionadlisan illetékes kommunikdcios
képviseldjének.
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2.13
Titoktartas

2.13.1
Harmadik féltél szdrmazé informdcidk
bizalmas kezelése

A CSL vallalja, hogy tiszteletben tartja és megvédi
a vele kapcsolatba kertlé maganszemelyek
személyes adatait, ideértve a betegeket,
plazmadonorokat, egészséglgyi szakembereket,
egylttm(ikoddket és mas harmadik feleket.
Ebben a tekintetben fontos, hogy kell6 id6ben

és hatékonyan megfeleljink minden vonatkozé
helyi torvénynek, ami egyrészt torvényes
kotelezettségunk, masrészt pedig a helyes vallalati
gyakorlat része.

A személyes adatok gy(ijtése, feldolgozasa,
tarolasa és atadasa soran az elvarhato6
eldvigyazatossaggal és minden vonatkozo
helyi torvénynek megfelel8en jarunk el, hogy
biztositsuk azok titkossaganak tiszteletben
tartasat és védelmét.

K&

K. Kereskedelmi képvisel6ként
szeretnék felkérni a CSL
egyik termékét hasznalo
betegeket, hogy vegyenek
részt egy betegtamogato
programban. Kérhetek-e
betegadatokat egy

olyan egészségugyi
szakembertdl, akirdl
tudom, hogy szamos olyan
betege van, aki az adott
terméket hasznalja?

Rendelkeztnk olyan belsé szabalyzattal és
jogkovetési képzési programokkal, amelyek
biztositjak, hogy az érintett munkavallalok
tisztaban legyenek a sajat és a CSL
kotelezettsegeivel a személyes adatok helyi
torvényeknek megfeleld kezelése témakorében.

2.13.2
Munkavdllaldi informdcick bizalmas kezelése

A CSL mindenkor biztositja, hogy a munkavallaléi
informaciok kezelése sordn egyensulyt tartsunk

a maganszemély titoktartashoz valé joga és
cégunk jogos Uzleti érdekei kozott. Ennek
megfeleléen kizarolag olyan esetekben gydjtjuk
0ssze a munkavallaléink személyes adatait,

ahol ez szilkséges az Uzleti céljainkhoz, és csak
olyan médon, ami nem tolakodo, és megfelel a
vonatkozo helyi torvenyeknek.

Ezen tUlmend&en kotelezettséget vallalunk, hogy
tajékoztatjuk munkavallaléinkat azon jogukrol,
hogy megismerjék az informaciogydjtés céljat,
betekintsenek a roluk szol6 nyilvantartasokba,
illetve kijavitsak az ott talalhatod hibakat.

V. Minden orszdgnak van a személyes adatok kezelésére
vonatkozo torvénye, amelyet be kell tartani a személyes
adatok gyiijtése és felhaszndldsa sordn. Az esetek
tobbségében a magdnszemélyek egészségével kapcsolatos
személyes adatok védelmére még szigorubb szabdlyok
vonatkoznak. Ahhoz, hogy hozzdfeérjiink egy magdnszemély
személyes adataihoz, be kell szerezni az adott
magdnszemély tdjékoztatdson alapulo belegyezését az
ilyen informdciok kiaddsdhoz és tervezett felhaszndldsi
modjdahoz (vagy mds modon meg kell bizonyosodni a
hozzdjdrulasarol). Mindemellett tovabbi térvények is
szabdlyozhatjdk a vdllalatok és betegek kapcsolatdt,

amelyekhez szintén szigoruan tartani kell magunkat. A
témdval kapcsolatos tovadbbi tdjékoztatdseért keérjiik, vegye
fél a kapcsolatot a CSL Compliance vagy Jogi osztalydval.
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TERMEKBIZTONSAG,
TERMEKMINOSEG

A CSL vallalasai:

Az egészségugyi megoldasok megbizhatd és elismert
szallitojaként szerte a vilagon, a CSL elkotelezett az olyan
kiemelkedd mindsegu és biztonsagos termékek fejlesztése,

eldallitasa és forgalmazasa irant, amelyek javitjak a betegek
egeszsegeét és jolétet.




5. KOZOSSEG 6. KORNYEZETIRANYITAS 7. A JELEN SZABALYZAT BETARTASA SZOJEGYZEK

EL6ZO OLDAL | TARTALOMJEGYZEK | KOVETKEZO OLDAL

CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELJESITMENY

Ennek keretében:

+  MinGségbiztositasi rendszereket alkalmazunk, és
gondoskodunk arrél, hogy a munkavallaldink megismerjék
és szigortan betartsak a minéségbiztositasi folyamatainkat;

+ Biztositjuk, hogy kulsés partnereink szintén részt
vegyenek az ilyen folyamatokban, valamint hogy a tobbi
gyogyszeripari vallalat, akiktél termékeket szerziink be,
szinten elkotelezett legyen ugyanezen elvek irant;

A helyzet fliggvényében haladéktalanul értesitjik a
"‘. szabalyozo hatosagokat és minden egyéb érintett
felet, amennyiben tudomast szerzink a termékeinkkel
kapcsolatos barmilyen biztonsagi vagy mindsegi
problémardl;

- EgyuttmUkodunk az Egészséglayi Vilagszervezettel
(WHO) és a kormanyokkal a termékeink hamisitasanak a
kivizsgalasa és megakadalyozasa érdekében;.

« Az allatok részvételével, illetve a betegeken vagy mas
maganszemeélyeken végzett klinikai vizsgalatokat is
tartalmazo kutatasi és fejlesztési tevékenységeink soran
kovetkezetesen alkalmazzuk a legjobb gyogyszeripari
gyakorlatot; és

+ Olyan gyakorlati Uzleti rendszereket alkalmazunk, amelyek
megvédik a CSL-lel kapcsolatba kerll6 maganszemélyek
jogait.
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1. CEGUNK ERTEKEI

ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG

3.1
Bioetika

3.1.1
Kutatds és fejlesztés

Az orvosi kutatas és fejlesztés létfontossagu

a betegségekre és a globalis egészséglgyi
kihivasokra kinalt megoldasok elémozditasa
erdekében. Az egészsequigyi szakemberek és

a nyilvanossag bizik a gyogyszeripari termekek
biztonsagossagaban és hatasossagaban, valamint
hogy ezek a termékek klinikai vizsgalatok soran
bizonyitottak a hatdsossagukat, és a fejlesztésik
szabalyozott kornyezetben tortént.

A CSL elkdtelezett az irant, hogy atlathato
modon vegezze a kutatasait, tekintettel a klinikai
vizsgalatokban részt vevé maganszemélyekre,
valamint hogy az allatkisérletek soran
megfelel6en monitorozza az allatok jéllétét.

A munkank ésszhangban van a kormanyzati
el6irasokkal, illetve a klinikai vizsgalatokra és
az allatkisérletekre vonatkozo gyogyszeripari
szabalyzatokkal.
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4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
ES TAMOGATO MUNKAHELY

3. TERMEKBIZTONSAG,
TERMEKMINGSEG

3.1.2
Klinikai vizsgdlatok

A CSL a Harmonizaciordl szolé nemzetkézi
konferencia (ICH) altal elfogadott és jelenleg
hatalyos Helyes klinikai gyakorlatra vonatkozo
iranymutatasokkal (GCP), a Helsinki Nyilatkozattal,
illetve a klinikai vizsgalatnak helyet ado

orszag helyi torvényeivel és mas szabalyaival
dsszhangban végzi a klinikai vizsgalatait.

Ezek a szabalyok tartalmazzak a kozvélemény
elvarasait a gyogyszeripari vallalatokkal szemben
a klinikai vizsgalatok lebonyolitasa és iranyitasa
soran, ideértve az el8zetes tajékoztatason alapuld
jovahagyast, valamint a betegek biztonsaganak és
maganélethez vald joganak a védelmét is.

Fejlett projektiranyitasi eljarasaink garantaljak
a fent emlitett szabalyok mindenre kiterjed®
végrehajtasat és betartasat.

A CSL elkotelezett az irant, hogy biztositsuk

a globalis klinikai kutatési tevékenységekre
vonatkozé informacidk atlathatosagat és
nyilvanos hozzaférhet&ségét. A vizsgalat
megkezdése el6tt bejegyeztetjik a szponzoralt
klinikai vizsgalatokat az allami nyilvantartasba,
illetve kell6 idében kozzétesszik az ilyen
vizsgalatok eredményeit.

Ezen tulmenden a CSL elkotelezett az irdnt, hogy
azokon a terlleteken, ahol mas gydgyszeripari
vallalatok altal fejlesztett gyogyszeripari termékek
beszerzésében vagyunk érdekeltek, biztositott
legyen, hogy az ilyen termékeket jévahagyta

a fenti szabalyok betartasat vizsgald illetékes
szabalyozd hatosag.
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3.1.3 Rendelkeziink Allatjoléti Etikai Bizottsagokkal

Ossejt-kutatds (AEC), amelyek arra torekszenek, hogy az allatok
bevonasaval végzett tudomanyos tevekenységek

Bar a CSL nem végez kutatdsokat embrionalis megfelelienek a vonatkozé szabalyoknak

Ossejtekkel, betegeink szamara esetlegesen és szabalyzatoknak, tovabba — amennyiben

biztositott elonyok kiaknazasa érdekében |ehetgéges és ‘[(")r\/ényes — éggzhangban |egyenek

kotelességlnk, hogy folyamatosan nyomon a 3R elwel:

kévesstk a kilonbozé kutatasi terlletek ’

eredményeit, kiléndsen azok biologiai - Allatok kivaltasa («Replacement») mas

gyogyszerekben torténd felhasznalhatosaga mddszerekkel;

szempontjabol.

+ Felhasznalt éllatok szamanak csokkentése
(,Reduction”); és

« Az allatokat ér6 hatasok csokkentését célzod
technikak finomitasa (,, Refinement”).

3.14
Allatjoléti intézkedések
Nem inditunk el allatok felhasznalasaval egyetlen

tudomanyos eljarast vagy programot sem
mindaddig, amig az AEC nem hagyta jova:

A CSL elkotelezett az irant, hogy mindenkor
megfeleljlink a kutatasainkba bevont allatok
jollétére vonatkozo legmagasabb szakmai

elvarasoknak. Minden dllatok bevonasaval végzett « A tudomanyos eljdrasokat
termékvizsgalatunk engedélyezett, és szigoruan

szabalyozott a vonatkozo helyi torvények és a + Ahelyszint; és

helyes gyakorlat nemzetkdzi szabalyzatainak

értelmében. Mindenkor szigortian betartjuk az + Akutatasban részt vevd személyek technikai
ilyen torvényeket és nemzetkdzi szabalyzatokat. képesitéset.

Az dllatok bevondsaval végzett projektek
elinditdsanak az engedélyezése eldtt az AEC-nek
a projektek tudomanyos értéke és az esetleges
allatjoléti hatasok kozti egyensuly mérlegelését
kovetden — dontést kell hoznia az adott kutatas
indokoltsagarol.
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3.2 3.3

Mellékhatasok Mindség

A betegek biztonsaga mindennél fontosabb a A betegeink biznak abban, hogy a CSL-nél
szamunkra. alkalmazott folyamatok garantaljak, hogy

a termékeink megfeleljenek a minéségi és
biztonsagi elvarasaiknak. Elkotelezettek vagyunk
az olyan mindségi termékek fejlesztése, eléallitasa
és forgalmazasa irant, amelyek hasznara valnak
minden érintett félnek, ideértve a kdérhazakat,

az egészségligyi szakembereket és a betegeket
egyarant.

A CSL elkdtelezett az irdnt, hogy folyamatosan
értékelje a termékek elényeit és kockazatait oly
maodon, hogy érdemi adatokat gydijt a karos
mellékhatasokrol, és ezekrél atlathatd modon
tajékoztatja a betegeket, az egészséglgyi
szakembereket, és az illetékes szabalyozd
hatosagokat.

Ezt oly médon érjuk el, hogy a termékeink,
folyamataink és szolgaltatasaink megfelelnek
minden vonatkozo specifikacionak, illetve

a termelési folyamat minden szakaszaban
Osszhangban vannak az ésszes alkalmazandé
helyi torvénnyel. Ennek keretében elvégezzik
gyartoberendezéseink, Iétesitményeink,
folyamataink, és ezen folyamatokat szabalyzd
szamitogépes rendszerek atfogd validalasat

Atfogo farmakovigilancia programmal
rendelkeziink, és elkotelezettek vagyunk az
irant, hogy fenntartsuk és javitsuk a programot
tamogaté menedzsment rendszereket és
munkavallaléi kepzéseket.

. Egy tarsasagi eseményen az V. A CSL nagyon komolyan veszi a termékminéség
egyik vendég elmesélt nekem és -biztonsdg kérdését, igy Onnek is kételessége,
egy torténetet a gyermekérdl, hogy haladéktalanul bejelentsen minden kellemetlen
aki szokatlan mellékhatast mellékhatadst vagy termékminéséggel kapcsolatos
tapasztalt egy CSL termék panaszt. Ezt az eseményt is a leheto leghamarabb

beszedését kovetden. Jjelentenie kell, ezenkézben azonban gondoskodnia
Mit tegyek? kell a megfelel6 intézkedésekrél is annak érdekében,
hogy a beteg magadnélethez valo joga ne sériiljon.
Kerjiik, hogy a kellemetlen mellékhatdsok vagy
a termékmindséggel kapcsolatos panaszok
bejelentéséere vonatkozo tovabbi informdciokért
keresse fel a CSL intranetet.
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3.4
Ellatasi lanc

A plazma konzisztens, hatékony gy(jtéséhez és 3.4.1

gyogyszereink gyartasahoz kritikus, hogy minden Mindség az elldtdsi lancban

munkavallalénk megfelelé oktatasban részesuljon.

A CSL jelentés személyzeti és anyagi forrasokat A CSL ellatasi lancanak elemei a legegyszeribb
fordit a személyzet folyamatos oktataséra, esetben az aldbbiak: harmadik felek, kutatas és
ezzel biztositjuk, hogy — irdnyelveinknek fejlesztés, klinikai vizsgalatok, prébamennyiség
és eljarasainknak megfeleléen — minden gyartasa, termelés, logisztika, marketing,
munkavallalé rendelkezzen munkaja elvégzéséhez forgalmazas és értékesitést kovetd feltigyelet.

szlkséges képzettséggel. A személyzet oktatasa
dokumentalva van, és elektronikus képzési
rendszerekkel nyomon kévethetd.

Az elldtasi Ianc minden teruletére kiterjedd,
magas szintl és vilagos szabalyzatokat vezettlink
be, amelyek biztositjak, hogy betartsuk a cGMP
Betartjuk a tevékenységeink szempontjabdl és a cGDP kodexet.

relevans Osszes helyi torvényt és iparagi
szabvanyt, példaul a Helyes gyaratsi gyakorlat
(,Code of Good Manufacturing Practice”,
,CGMP"), a Helyes laboratériumi gyakorlat
(,Code of Good Laboratory Practice”, ,cGLP") és
a Helyes forgalmazasi gyakorlat (,Code of Good
Distribution Practice”, ,cGDP") kédexét, valamint
a gyogyszeriparra vonatkozé minden mas hasonlo
szabvanyt.

Min&ségugyi megallapodasokat is kotlnk a

CSL csoporton belll vagy a kulsé bérgyartokkal

a termékkozpontu kapcsolatokrol. Ezekben
szerepelnek azok a szerep- és felelsségi korok és
rendszerek, amelyek el8segitik a cGMP és cGDP
kovetelmények betartasat.

A CSL csoport minden egyes tagvallalata
rendelkezik min8ségbiztositasi rendszerrel, ami
tamaszt nyujt a termékek fejlesztése, elballitasa
és forgalmazasa soran.

Az illetékes szabalyozd hatdsagok
rendszeresen vizsgalnak minket annak
biztositdsa érdekében, hogy a rendszereink
és a termékeink megfeleljenek az dsszes
vonatkozé szabalyozasban eldirt jogkdvetési
kovetelményeknek.
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3.4
Ellatasi lanc folytatas

3.4.1
Mindség az ellatdsi Idncban folytatads

Hogy betegeinknek a lehet6 legjobb minéségl
gyogyszereket juttathassuk el, a CSL validalt
kovetelményeket vezetett be a termékek
tarolasaval, valamint a gyartasi hely és a betegek
kozétti szallitasaval kapcsolatban. Az anyagok
szallitasi forméajat olyan teszteknek vetjuk ald,
amelyek garantaljak, hogy a termék vedelmet
élvezzen a szennyezdanyagokkal és kornyezeti
korulményekkel szemben, amelyek negativan
befolyasolhatjak a termék biztonsdgossagat,
mindségét, tisztasagat és hatékonysagat.

A gyartolzemekbdl a forgalmazokhoz

kildott 6sszes szallitmanynak része egy
hémersékletértékeket rogzitd eszkdz, amelynek
segitségével megerdsithetd, hogy a tovabbi
elosztasra szant termék szallitasanak kortlmeényei
megfelelSek voltak

Rendszeresen végziink ellendrzéseket
forgalmazdinknal, hogy meggyéz8djlnk arrdl,
|étesitményeik és folyamataik megfelelnek-e a
CSL termékeinek megfeleld kezelésére vonatkozd
eléirasoknak.
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3.4.2
Ellatdsi lanc menedzsment

Amikor csak lehetséges, a CSL verseny keretében,
tisztességes és atlathato folyamatok segitségével
valasztja ki a beszallitoit és alvallalkozdit, amely
biztositja, hogy tisztességes piaci arak keruljenek
megfizetésre. A kivalasztasi folyamat soran a

CSL atvilagitassal gyéz8dik meg arrél, hogy a
beszallito alkalmas-e a CSL Uzleti tevékenységeinek
megfeleld termékek szallitasara és szolgaltatasok
nyujtasara. A beszallitokkal kotott hivatalos
megallapodasok rendelkezései kitérnek az
egyuttmUkddés hatdlyara, a CSL minden elvarasara
és a fizetési feltételekre is. Pénzligyi tranzakcidk
csak olyan jovahagyott beszallitok esetében
lehetségesek, amelyek szerepelnek a CSL vallalati
forraskezeld rendszerében. Ezen kiviil rutinszerden
felllvizsgaljuk a meglévd beszallitdi és alvallalkozoi
kapcsolatainkat. Beszallitd nyilvanos tamogatasa
csak a CSL kommunikacios osztalyanak
jovahagyasaval lehetséges.

Ezen kivUl rutinszer(en felllvizsgaljuk a meglévé
beszallitdi és alvallalkozoi kapcsolatainkat. Az
kils6s partnereinktdl elvarjuk, hogy betartsak
azon orszagok Osszes vonatkozo torvenyét és mas
szabalyat, ahol tevékenységet végeznek, tovabba
ugyanazt a nemzetkozileg elfogadott legjobb
gyakorlatot, amelyet mi magunk is betartunk,
illetve a jelen Szabalyzatban el&irt minden egyéb
szabalyt, ideértve az alabbiakat:

« A CSL-lel folytatott egylttm(kodésbd|
esetlegesen eredd dsszeférhetetlenségek
elkerllése;

«  Etikus és felel6s piaci magatartas, és a
tisztességes verseny elveinek a tamogatasa;
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A bizalmas informaciok helyenvald 343
felhasznalasa, ideértve a maganjellegl Hamisitvdnyok

informaciokat és az Uzleti titkokat is;
A CSL egyértelmUen elkdtelezte magat amellett,

* A szerzbdéseikkel Osszefliggé minden hogy megakadalyozza a hamisitott gyogyszerek
kockazat azonositasa és megfelel6 kezelése; terjesztését, illetve azt, hogy a betegek kezelése
ezekkel a termékekkel térténjen. Ennek keretében,

tobbek kozott sorszamozasi technoldgidkba
fektettlink, amelyek lehetévé teszik, hogy a termék
csomagolasat egyéni azonositoszammal lassuk el,
igy a forgalmazok és allami szervezetek egyszerien
és gyorsan ellendrizhetik a termék eredetiségét.

«  Meéltoésag és tisztelet a munkavallalokkal
szembeni banasmaodban; és

+ A kozvetlen és kdzvetett egészségugyi,
biztonsagi és kornyezeti hatasok felelds
kezelése.

Hogy megfeleljen a szabalyozo hatdsagok
hamisitvanyok kezelését szolgald iranyelveinek,

a CSL globalis folyamatokat vezetett

be a hamisitvanyokra vonatkozdan. Az

eljdrasok egyertelmlien meghatérozzak a
gyogyszerhamisitvanyokra vonatkozo jelentések
kilsd és belsé kommunikacidjanak feleléseit, illetve
azon eljarasokat, amelyek a betegek biztonsagat
érintd hatasok minimalisra csokkentését szolgaljak.

Klls6s partnereinktdl elvarjuk, hogy folyamatosan
javitsak a teljesitményulket azaltal, hogy
teljesitmeny-célokat tliznek ki, végrehajtjak

az ezekre vonatkozd terveket, és megfeleld
korrekcios intézkedéseket hoznak a belsé

vagy a kulsé ellendrzések, vizsgalatok illetve

a menedzsment fellilvizsgalatok soran feltart
hidnyossagok orvoslasa érdekében.

K&

K. Arra kértek fol, hogy V. A CSL rendelkezik beszerzési szabdlyzattal, amelyet
gondoskodjam a CSL most minden esetben alkalmazni kell. A legfontosabb
kezd6dd projektjehez szlkséges alapelve, hogy a kivdlasztott beszdllito jo hirnévnek
egyik nyersanyag folyamatos orvendjen, illetve hogy a kivdlasztds a minéségen, a
széllitasarol. Milyen elveket és terméken, a szolgdltatdson és az dron alapuljon.
folyamatokat kell alkalmaznom A beszdllitonak be kell tartania minden vonatkozo
a beszallité kivalasztasa soran? dllami és orszdgos jogszabadlyt, valamint a Szabdlyzatot

és a kapcsolodo egyéb szabdlyzatokat. Ide tartozik
a beszerzések versenyeztetési elve, a beszdllitoi
kockdzatelemzés, illetve a beszdllitoi teljesitmény
ellenérzési folyamata. A telephely beszerzeési
menedzsere tdmogatdst fog nytjtani Onnek

a folyamat sordn.
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Emberi jogok

A CSL tisztaban van azzal, hogy felel8s a betegek,
a klinikai vizsgalatokban részt vevé személyek, a
plazmadonorok, az egészségugyi szakemberek,
az Ugyfelek és a munkavéllalék jogainak a
tiszteletben tartasarért.

Azokban az esetekben, amikor harmadik felekkel,
és a teljes ellatasi lancunk részét képezd termékek
gyartoival mkodunk egyutt, elvarjuk, hogy a
szabalyzataikban és az Uizleti gyakorlatuk soran
szintén tiszteletben tartsak a fenti jogokat.

Flggetlendl attol, hogy melyik orszagban
végzunk tevékenységeket, magunkra nézve
mindenkor iranyadonak tekintjuk az ENSZ
emberi jogok nyilatkozatat, és a multinacionalis
vallalkozasok szamara készult OECD Iranyelveket,
illetve az ezekben foglalt jogokat.

Ezek a gyakorlatban Uzleti tevékenységeink
kovetkez6 terlletein jelennek meg.

3.5.1

Gyermekmunka

Elismerjik minden gyermek gazdasagi
kizsdkmanyolassal szembeni védelemhez

val6 jogat. Ennek megfeleléen minden olyan
orszagban, ahol tevékenységeket végzink,
betartjuk a minimalis munkavallalasi életkorral
kapcsolatos kovetelményeket

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
ES TAMOGATO MUNKAHELY

3. TERMEKBIZTONSAG,
TERMEKMINGSEG

3.5.2
Klinikai vizsgdlatok résztvevei

Maganszemélyeket nem lehet klinikai
vizsgalatokba bevonni az alapvetd betegjogaik
védelme, illetve az elézetes tajekoztatason
alapuld jovahagyasuk beszerzése nélkul.

Gondoskodunk arrél, hogy a kutatasi és fejlesztési
programjaink vagy termékeink részét képezd, mas
gyogyszeripari vallalatoktdl beszerzett termékek
el6allitasa soran semmilyen mddon nem kerdinek
megsértésre ezek a jogok.

353
Donorok

Tisztaban vagyunk vele, hogy a plazma

és vérdonorok fontos résztvevdi az uzleti
tevékenységeinknek. Kiemelten fontos
szamunkra, hogy gondoskodjunk a plazma- és
vérdonorok biztonsagarol és vellk tisztelettel és
udvariasan jarunk el.
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Munkavdllaldi érdekképviselet

Arra biztatjuk munkavallaldinkat, hogy a
kozvetlen felettestknek tegyék fol a kérdéseiket
és jelezzék az aggalyaikat. A munkavallaloknak
joga van ahhoz, hogy érdemben és id8ben valaszt
kapjanak a kérdéseikre.

Minden munkavallalénknak joga van a
képviselethez anélkil, hogy megfélemlitéstél,
megtorlastol vagy zaklatastdl kellene tartania.

355
Jogos igények és minimdlbér

Minden olyan orszagban, ahol tevékenységeket
végzlnk, betartjuk a munkajogi torvényeket. A
munkavallaléink olyan fizetést kapnak, ami eléri
vagy meghaladja a munkajukra el&irt minimalbért,
tovabba minden olyan juttatast, amelyre a
torvények szerint jogosultak.

A CSL foglalkoztatasi feltételei minden esetben
elérik vagy meghaladjak a torvényekben el8irt
minimalis szintet.

3.5.6
Modern rabszolgasdg

Tiltjuk a rabszolgamunka és az
emberkereskedelem kényszeritését, el@segitését
vagy egyéb jellegl alkalmazasat. A CSL-lel torténd
egyuttmikodés semmilyen kortlmények kozott
nem jarhat azzal, hogy embereket megfosztanak
szabadsaguktol.

K&

K. Egy beszallito, akivel a termékei
mindsége és ara alapjan szeretnénk
egyuttmikaodni, nem tud vagy nem
akar valaszt adni a gyermekmunkaval, a
munkahelyi érdekképviselettel és az egyéb
foglalkoztatasi gyakorlattal kapcsolatos
kérdéseinkre. Vasarolhatunk termékeket
ettdl a beszallitotol?

. Nem, mivel a beszdllitoinktol is
elvdrjuk, hogy megfeleljenek a
helyes foglalkoztatdsi gyakorlatnak,
és bizonyitsdk ezek iranti
elkotelezettségiiket. Amennyiben egy
beszdllito nem teljesiti ezt az elvdrdst,
nem kothetiink vele lizleti kapcsolatot.
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OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELESITMENY

« Zaklatastol és diszkriminaciétol mentes munkahelyet
kinalunk, ahol kolcsonos tisztelettel viseltetink egymas
irant;

- Tiszteljuk es tamogatjuk a munkahelyi sokféeleséget;

+ Gondoskodunk arrol, hogy a fizetések mindenkor
elérjék vagy meghaladjak a helyi sztenderdeket, és
a tevékenységeik méltanyos piaci értekét tikrozd

mértekben dijazzuk a munkavallaloinkat;

+ Megfelel§ tdmogatast és lehetdségeket kinalunk a
szakmai fejlédésre és a karrierépitésre;

+ Megovjuk munkavallaldink és mas, a telephelyeinken
tartézkodo személyek egészségét és biztonsagat;

+  Biztositjuk, hogy minden munkavallalonk gyakorolhassa a
képviselethez valo jogat anélkll, hogy megfélemlitéstd,
megtorlastol vagy zaklatastdl kellene tartania. Es

+ Ahol lehetséges, hozzaférést biztositunk munkavallaldink
szamara a szakmai és flggetlen tanacsadasi
programokhoz, hogy atsegitsik Sket az esetleges nehéz
id6szakokon.
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4.1
Munkahelyi kévetelmények

4.1.1
Munkaeré-felvétel

A CSL mindenkor objektiv és méltanyos eljarast
alkalmaz a jovébeli és jelenlegi munkavallalok
toborzasa, kivalasztasa, el6léptetése és
athelyezése soran. Globalis alapelveink biztositjak
a felvételi, felmérési, toborzasi és kivalasztasi
folyamatok kovetkezetes alkalmazasat, és az
dsszes vonatkozd torvény betartdsat a teljes CSL

Tamogatjuk a tanuldst és a fejl6dést, és arra
batoritjuk munkavallaldinkat, hogy a CSL
csoporton belll épitsék tovabb a karrierjuket.
Torekszlnk az egyensulyra a vallalaton kivalrél
felvett és a vallalaton belul elSléptetett
munkavallalok szama kozétt.

Egy nyitott pozicié irdnyaba megtett barmilyen
|épéshez megfelel engedély szikséges.

Bizonyos esetekben igénybe vesszik figgetlen
harmadik felek szolgaltatasait alvallalkozéként
vagy tanacsaddként. Bar &k nem a sajat
munkavallaléink, mégis fontosak a sikerlink

csoportban.

Garantaljuk a kivalasztasi folyamat

tisztességét, tovabba azt, hogy az mentes
minden torvényellenes vagy elfogadhatatlan

részrehajlastol és érdekektdl.

K&

K. A gyarunkban tuzemel6 gyartésorra
keresek egy munkatarsat. A munka
soran gyakran kell szik helyeken
mozogni, és aggédom, hogy egy
megvaltozott munkaképesség(
személy nem tudna biztonsagosan
ellatni ezt a munkakort.
Eltanacsoljam a megvaltozott
munkaképességli személyeket a

jelentkezéstol?

szempontjabdl, ezért a vellk valo egylttmikodés
soran a jogszabalyi és adokotelezettségeknek
megfelel§ gyakorlatot alkalmazunk, meghozzuk
az elvart munkaegészséglgyi és biztonsagi
intézkedéseket, és mindenkivel tisztelettel
banunk.

. Nem, ez ugyanis ellentétes lenne a Szabadlyzattal

és az egyéb vonatkozo CSL szabadlyzatokkal,

sot, akar jogellenes is lehet. Gondoskodjon rola,
hogy a munkakéri leirdsbol és a kivdlasztdsi
kritériumokbdl vildgosan kideriiljenek a munkakor
tényleges és lényeges kovetelményei. Lehetséges,
hogy megalapozott a biztonsdggal kapcsolatos
aggadlya, am emiatt nem itélheti meg elore

egy esetleges megvdltozott munkaképességii
jelentkez6 képességét a munkakor betoltésere.
Azt is figyelembe kell vennie, hogy a CSL hajlando
ésszerti korrekciokat végrehajtani annak
érdekében, hogy a megvadltozott munkaképességli
személyek is egyenlo feltételekkel vdalhassanak
munkaerévé. Keérem, vegye fol a kapcsolatot a
CSL HR vagy Jogi osztdlydval, akik segitséget
fognak nyujtani Onnek.
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4.1.2
Egyenlé foglalkoztatdsi esélyek (,EEQ”)
és munkahelyi zaklatds

A CSL tiltja a kedvez&tlenebb elbanas
alkalmazasat a maganszemélyekkel szemben
azok neme, kora, nemzeti hovatartozasa,
vallasa, rokkantsaga vagy szexualis orientaciéja
alapjan. A zaklatas semmilyen forméjat nem
toleraljuk — ideértve a durvasagot és a munkahelyi
er@szakot is — sem a munkahelyen, sem

mads munkaval 6sszefliggd kilsé helyszinen,
példaul konferencidk, képzések vagy tarsasagi
események. Az EEO és munkahelyi zaklatds
iranyelvek a CSL munkavallaléival dolgozo
harmadik felekre is vonatkoznak.

Betartjuk az dsszes vonatkozo helyi torvény
elSirasait, és vallaljuk az alabbiakat:

« Tajékoztatjuk és tovabbképezzik
menedzsereinket és munkavallaldinkat az
egyenld eselyek elémozditasa, illetve az

Ks

. Az egyik kollégdm elmondta
nekem, hogy homoszexualis,
és hogy masok gunyoljak, és lehet.
negativ megjegyzéseket tesznek
ra az életmodja miatt. Mit
tegyek?

7. AJELEN SZABALYZAT BETARTASA

SZOJEGYZEK

TARTALOMIJEGYZEK KOVETKEZO OL|

erre vonatkozé helyi jogszabalyi eléirasok
témakorében;

A foglalkoztatasi és elSléptetési dontéseket az
érdemek alapjan hozzuk meg;

Egyértelmivé tessziik, hogy nem tlrink
semmilyen zaklatast vagy diszkriminaciot a
munkahelyen, és hogy a szabalyzat megsértése
fegyelmi eljarast vonhat maga utan;

Olyan eljarasokat alakitunk ki, amelyek
megfelelnek a természetes igazsagossag
elveinek azon maganszemélyek tekintetében,
akik panaszt akarnak tenni, vagy tandcsra van
szUkséguk;

Munkavallaloink szamara garantaljuk, hogy a
korltlmények altal megengedett legnagyobb
mértékben fenntartjuk a bizalmassagot; és

Biztositjuk, hogy semmilyen megtorlds ne
érhesse azokat a munkavallalokat, akik
problémat vetnek fel, vagy munkahelyi
zaklatassal kapcsolatos problémat jelentenek
be.

V. A munkahelyi zaklatds ellentétes a Szabdlyzattal,
a CSL egyéb szabdlyzataival, sét, akdr jogellenes is

Kdrosan befolydsolhatja a teljes munkacsoportot.
Ha olyan eseményt ldt, vagy olyan beszélgetést
hall, ami miatt kényelmetleniil érzi magat, jelentse

a megfigyelt magatartdst a kézvetlen felettesének
vagy a CSL HR osztdlydnak.

Amennyiben az iigy nem rendezodik, a CSL
rendelkezik egy kozérdekii bejelentési, un.
~whistleblower” folyamattal az ilyen aggdlyok
felvetésére. Tovdbbi informdciokért kérjiik, keresse fel
a CSL intranetet.
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4.1
Munkahelyi kévetelmények folytatas

4.1.3
Egészség és biztonsdg

A CSL elkdtelezett azirant, hogy munkavallaloi,
a munkahelyen tartézkodd mas személyek és a
helyi k6z6sség szamara biztonsagos, egészséges
és veszelytelen munkahelyeket hozzon létre.

Munkavallaloink és telephelyeinken tartdzkodd
mas személyek kotelessége, hogy a munkatérsak
egészsége és biztonsaga ne szenvedjen kart.
Ennek érdekében minimalis elvarasunk veltk
szemben, hogy tartsak be és kdvessék a CSL
szabvanyait, irdnyelveit és folyamatait. A
munkavallalok és a telephelyen tartozkodo
mas személyek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni minden balesetet vagy veszélyt,

az ilyen korulmények megel&zését, kijavitasat
vagy fellgyeletét célzd megfeleld intézkedések
meghozatala érdekében.

K&

K. A kozvetlen felettesem olyan
termelési célok elérését koveteli,
amelyek csak az egészségugyi
és biztonsagi eljarasok
megsértésével érheték el. Mit
tegyek?

A CSL vezetdi felelések azért, hogy

rendelkezésre alljon minden szikséges forras

és felugyelet, amely szlikséges a munkavallalok
és a telephelyen tartozkodd mas személyek
biztonsagos munkavégzéséhez. Ennek érdekében
bevezetjlk, fenntartjuk és folyamatosan
fejlesztjlik egészséguligyi és biztonsagi felligyeleti
rendszerlinket, amely:

+ Megkoveteli a megfelelést az dsszes
vonatkozo torvenynek, és a tevekenységeinkre
vonatkozo engedélyezési és egyéb
kdvetelményeknek;

«  Megkdveteli a munkahelyi sérulések és
megbetegedesek elkertlésére iranyuld
célkitlizesek és irdnyvonalak bevezetését,
amelyek figyelembe veszik a jogszabalyi és
egyéb Uzleti kdvetelményeket, és az érintett
felek véleményét;

V. Az egészségligyi és biztonsdgi eljardsokat
soha nem lehet dthdgni, és elfogadhatatlan,
hogy a termelési célok hdttérbe szoritsdk az
egészséqligyi és biztonsdgi eljdrdsokat. Az
aggadlyait eloszor beszélje meg a kozvetlen
felettesével. Amennyiben ez kényelmetlen az On

szamdra, vagy nem sikertil felhivnia a figyelmét

az ligyre, vegye fol a kapcsolatot az egészségiigyi
és biztonsdgi menedzserrel vagy mds felsé
vezetdvel. Amennyiben az iigy nem rendezddik,

a CSL rendelkezik egy kézérdekii bejelentési, un.
~whistleblower” folyamattal az ilyen aggdlyok
felvetésére. Tovdbbi informdciokeért kerjiik, keresse
fel a CSL intranetet.
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Kommunikalja az egészséglgyi es

biztonsagiranyitasi terveket minden Rehabilitdcio

munkavallalé részére, és batorit minden

munkavallalét, hogy vegyen részt az Fontos, hogy a CSL munkavallaloi visszatérjenek
egészséquqyi és biztonsagi teljesitmeénytink a munkaba egy sériilés vagy betegség utan,
javitasaban; amint ez lehetséges. Ennek megfelelGen a

munkavallalok rehabilitacidja kettds célt szolgal:
Megkoveteli a folyamatos értékelést, és a

teljesitmény Bsszevetését a célokkal: « A munkavallalok kartalanitasara vonatkozo

kovetelmények betartasanak a részét képezi a
Kidolgozza, végrehajtja és értékeli az rehabilitacié szlikségességének az elismerése;
egeészségugyi és biztonsagiranyitasi terveket es
a kockazatok minimalizalasa és a fejlesztések

elésegitése érdekében: « Biztositjuk, hogy az altalunk alkalmazott

rehabilitaciés programok figyelembe vegyék a
Megkéveteli a létesitmények magas szinvonalt munkahelyi sérlilések pszicholdgiai és szocialis
Uzemeltetését a munkavallalok, a latogatok és hatasait.

az érintett kozdsség védelme érdekében; . » )
Elkotelezettek vagyunk az irdnt, hogy tdmogassuk

Megkoveteli konzultacié folytatasat a a sérllt vagy beteg munkavallalok visszatéréset
munkavallaloinkkal az egészséqugyi és a munkaba. Ezt korai beavatkozassal, valamint
biztonsagi kérdésekrél, hogy biztositsa a sérulések és betegségek kezelésére iranyuld
munkavallalok véleményének képviseletét is a tervek kidolgozasaval erjlk el.

dontéshozasi folyamatban;

Biztositja a megfeleld képzést és
eréforrasokat, hogy munkavallaldinknak
minden rendelkezésére alljon a biztonsagos
munkavégzéshez;

Kommunikalja a rendszer kdvetelményeit
minden munkavallalo részére, mindemellett
minden érdekl6dd szamara elérhetd;

Hatékonysaga rendszeresen felul van
vizsgalva.
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Munkahelyi kévetelmények folytatas

Felmondds és elbocsatds

Amikor a CSL elbocsat egy munkavallalot, ezt
a vonatkozd helyi torvényekkel, és a CSL HR
szabalyzataival 6sszhangban teszi.

Felmondasra az alabbi esetekben kerdlhet sor:

 Ha erre érvényes, a munkavallalo
kepességeivel, magatartasaval vagy
teljesitményével kapcsolatos okunk van;

+ Ha Uzleti szempontbol mar nincs szikség a
munkavallalé munkajara;

+ Felmondhaté munkaviszony esetén a
munkaadd vagy a munkavallalo dontése
értelmében, indokolassal vagy anelkdl; illetve

A helyi foglalkoztatasi szabalyokban vagy
egyedi szerz8désekben el&irt mas modon.
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Szakmai magatartas

Kblcsonos tisztelet

A CSL magas szakmai és etikai magatartasi
kovetelményeket tamaszt, amelyek mindenkor
meghatarozzak az Ugyfelekkel, beszallitokkal, mas
munkavallalokkal és a tagabb kdzosség tagjaival
fennallé kapcsolatainkat.

Ez a kovetkezbket tartalmazza:

-« Nem tdrjuk a megfélemlitést, erészakos
viselkedést, ellenségeskedést vagy
fenyegetéseket;

+ Udvariasan és tisztelettel banunk a
maganszemélyekkel;

- Tiszteletben tartjuk masok személyes
tulajdonat, illetve a CSL tulajdonat;

« Mindenkor feddhetetlen modon viselkedlink;

+ Egyuttm(kodunk a jobb eredmények elérése
érdekében;

+ Megkiséreljuk megérteni és teljesiteni az
érintett felek igényeit;

- Erdfeszitéseket teszunk azon kilénb6z8
orszagok torvényeinek és szokasainak a
megismerése érdekében, ahol tevékenységet
végzunk; és

- Semmilyen megtorlast nem von maga utan,
ha egy személy (vagy csoport) problémakat
jelent (hacsak a bejelentés nem komolytalan
vagy zaklato jellegl) és/vagy vizsgalatban vesz
részt.
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4.2.2
Bizalmas informdcidk kézzététele

A CSL elvarja a munkavallaléitol, hogy tiszteletben
tartsak a munkaviszonyuk alatt megszerzett
informaciok bizalmassagat, és azokat ne tegyék
kozzé, illetve a CSL altal jovahagyott célokon kivdl
ne hasznaljak fel mas célra.

llyen informaciéknak mindstinek, tobbek kdzott,
az alabbiak:

+ CSL &rképzési szabalyzatok;

« Stratégiai és termékfejlesztési tervek;
«  Pénzugyi informaciok;

« Ugyfél-informaciok;

+ Taldlmanyok és felfedezések; és

+ Bizalmas informaciok, amelyeket harmadik
felek hoztak a CSL tudomasara.

Elvarjuk, hogy a munkavallaldink barmikor és
minden tovabbi ellenszolgaltatas nélkil a CSL-re
engedményezzenek és ruhazzanak at minden
altaluk a CSL-nél fennélld munkaviszonyuk
soran létrehozott, vagy a CSL meglévd szellemi
tulajdonabdl tovabbfejlesztett szellemi tulajdont.
Ez aldl az egyetlen kivétel, ha az ellenszolgaltatast
a vonatkozo helyi térvények irjak el6, amely
esetben a fizetendd ellenszolgaltatas dsszege a
vonatkozé helyi térvényekben elirt minimalis
mérték.

K. Egy egészségligyi szakember, aki egyben jo
baratom, minden esetben a lehet6 legjobb
gyogykezelést és teljes kor( tajékoztatast
ad a betegeinek. Informaciot kért télem
a CSL egyik korai szakaszban |évé klinikai
vizsgalatanak az eredményeirdl. Tekintettel
arra, hogy az egészségugyi szakembert
koti az orvosi titoktartas, adhatok-e neki
tajékoztatast a vizsgalatok eredményérdl?

V. A CSL bizalmas informadcioit, példdul
a klinikai vizsgdlatok eredményét
nem lehet kézzétenni vagy bdarmilyen
célra felhaszndilni a CSL jovdhagydsa
nélkiil. Ebbol kévetkezik, hogy
nagyon ovatosan kell eljdrnia
abban a tekintetben, hogy milyen
informdciokat oszt meg a fenti
egészségiigyi szakemberrel folytatott
beszélgetései soran. Lényegében
csak a mdr nyilvdnossdgra hozott
informdciok megosztdsdra van
lehetoség.
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4.2
Szakmai magatartas folytatas

423
Belsé kommunikdcio

A CSL elkdtelezett az irant, hogy minden
munkavallalonak hozzaférést biztositson a
szamukra relevans CSL informacidkhoz, amelyek
lehet8vé teszik a munkajuk eredményes ellatasat
és az Uzleti dontések jobb megértését.

A belsé kommunikaciés folyamatainkat tgy
alakitottuk ki, hogy a segitségukkel megoszthatok
legyenek a belsd informaciok, javuljon a
dontéshozatal, és megismerhetdve valjanak a mar
nyilvanos stratégiai dontések, amelyek el8segitik
az értékeink és céljaink kolcsonds megismerését.

A bizalmassagot, a titoktartast és az Uzleti
érzékenységet szem el6tt tartva, a kell6 idében
tajékoztatjuk munkavallaldinkat a CSL-lel
kapcsolatos informaciokrol.

Olyan eljdrasokat vezettunk be, amelyek
irdanymutatast adnak a nyomtatott és elektronikus
anyagok létrehozasaval, jovahagyasaval és
kozzétételével kapcsolatban.

K&

K. Aggodom az egyik kolléga miatt, akinek
a viselkedése néha arra utal, hogy munka
koézben alkoholos befolyasoltsag alatt
all. Tudom, hogy nehézségekkel kiizd aa
maganéletében, és nem szeretném tovabb

rontani a helyzetét, de tartok téle, hogy
veszélybe sodorja a sajat és a kollégai
biztonsagat. Mit tegyek?
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4.2.4
Kabitoszer és alkohol

A biztonsagos munkakornyezet fenntartasa
érdekében a munkavallaléknak a CSL érdekében
végzett munkajuk soran tilos a drogokkal vagy
az alkohollal valo visszaélés. Tovabba, mindenkor
tiltott a kabitdszerek és alkohol illegalis vagy
jogosulatlan hasznalata, birtoklasa, adasvétele
vagy atadasa.

A CSL felel6s menedzserei kotelesek biztositani,
hogy az alkoholfogyasztas felelés mddon
torténjen, amennyiben magat az alkohol
fogyasztasat egyébként nem tiltjdk a helyi
torvények vagy a helyi CSL szabalyzatok.

Amennyiben lehetséges, a fliggdségi
problémakkal klizdé munkavallaldink szamara
specialis tandcsadast és tamogatast nyujtunk.

Annak biztositasa érdekében, hogy olyan
munkavallaldkat vegyunk fel, akik képesek
hozzajarulni egy biztonsagos és produktiv
munkakdrnyezethez, egyes beosztasok esetén
feltétel lehet a jeloltek egészségi dllapotanak
vizsgdlata. Ezeket a vizsgalatokat minden
esetben a helyi torvényeknek és jogszabalyoknak
megfelelSen végezzik.

V. Bdr nem lehet biztos benne, hogy az alkohol

okozza az On dltal tapasztalt viselkedést, ha
a munkabiztonsdggal kapcsolatos aggdlya
van, azt haladéktalanul jelentenie kell a

felettesének, valamint a munkavédelmi
felelésnek. Ezt kovetben ki lehet vizsgdlni a

helyzetet, és meg lehet hozni a megfelelo
intézkedéseket a kollégdja és a tobbi
munkavadllalo egészsége és biztonsdga
védelme érdekében.
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4.3
Munkavallaléi jutalmak
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Teljesitményirdnyitds

A CSL gondoskodik arrél, hogy az egyes

Uzleti egységekben és orszagokban dolgozo
munkavallalok tisztaban legyenek azzal, hogy
hogyan tudnak hozzajarulni a CSL sikeréhez. Ez a
kovetkezdket tartalmazza:

«  Biztositjuk, hogy minden munkavallald
tajékoztatva legyen a ra vonatkozo
teljesitmeny-szintekrél és elvarasokrol, és
tisztaban legyen azokkal;

«  Biztositjuk, hogy a személyes célok
elérhetdk legyenek, és azokat rendszeresen
felllvizsgaljuk az Uzleti eredmények és a CSL
alapértékei fényeben;

+ Bétoritjuk a kommunikaciot és
egyuttmikodést a munkavallalok és
feletteseik/vezet6ik, tovabba mas relevans
kollégak, munkacsoportok és érdekelt
felek kozott a teljesitmény értékelésével
kapcsolatban; és

+ Olyan rendszerekbdl és eljarasokbol allo
teljesitmeényiranyitasi kereteket alakitunk ki
minden tagvallalatunknal, amelyek tamogatjak
a fenti gyakorlatok hatékony kezelését.

7. AJELEN SZABALYZAT BETARTASA SZOJEGYZEK

TARTALOMIJEGYZEK KOVETKEZO OL|

K. A kozvetlen felettesemmel/vezetommel

egyltt kialakitottam egy munkatervet, és
tudomasul vettem, hogy ez lesz az éves
teljesitményértékelésem alapja. Eljott az
ideje, hogy felettesem/vezetém értékelja
teljesitményemet, azonban 6 ezt nem
kezdeményezte. Mit tegyek?

. A CSL teljesitményirdnyitdsi rendszere,

ideértve az értékelési folyamatot

is, nyilt és konstruktiv megbeszélést
feltételez a munkavadllalo és

a kozvetlen felettese kozott.
Emlékeztesse a felettesét, hogy eljott
az ideje a teljesitményértékelésének,
és egyeztessen vele idépontot,
valamint gondoskodjon a
zavartalan, bizalmas kérnyezetrol.

A megbeszélésre On és a felettese

is felkésziilten érkezzen, és vitassdk
meg, milyen mértékben sikeriilt
elérnie a céljait az elmdult évben,

és milyen modokon teremtett
hozzdadott értéket a munkakérében,
ideértve a munkaterv elkészitésének
idépontjaban még nem ismert, azota
elfogadott iizleti prioritdsokat, a
tapasztalt nehézségeket, a jovobeli
munkatervét és a fejlodeési igényeit.
Az éves teljesitményértékelésekkel
kapcsolatos tovabbi irainymutatdsért
kérjiik, forduljon a regionadlis CSL HR
osztdlyhoz.
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Munkavallaléi jutalmak folytatas

Bérezési filozdfia

A CSL-nél a munkavallalék a vallalat
tevékenységében betdltott szerepuk szerinti
dijazasa kozvetlen sszefliggésben van a mas
hasonld munkakoért betélté munkatarsak
dijazasaval, valamint a helyi piaci preferenciakkal
és koralményekkel.

Kovetkezetes munkaértékelési médszertant
alkalmazunk a teljes csoportban, ami lehet6vé
teszi a munkakori felelésségek kdzvetlen
Osszehasonlitasat, tovabba folyamatosan
monitorozzuk a kilonb6z6 munkakérok
méltanyos piaci értékét az egyes orszagokban.

Teljesitményiranyitasi rendszerlink részét képezi

a teljesitmény-célkitlizések meghatarozasa, az
ertékalapl magatartas, illetve a teljesitményfiiggé
bérezés kezelése.

A munkavallalok felvétele és megtartasa
érdekében a CSL az adott munkakorben és a helyi
piacon versenyképes jovedelmet kindl. A vezetéi
kompenzaciés csomagok fix fizetésbél és a
teljesitménnyel aranyos tovabbi dijazasbol allnak,
ami lehet rovid tavy, készpénzes, vagy hosszu
tavl 6sztdnzés, amelynek célja a munkavallalok

és a tulajdonosok érdekeinek ¢sszehangolasa.

A CSL a helyi piaci gyakorlatnak vagy a vonatkozd
torvényeknek megfelel formaban hozzéjarul

a munkavallaléi nyugdijprogramokhoz minden
olyan orszagban, ahol tevékenységeket végzink.

Megtéritjuk a munkavallaloknak a munkaval
kapcsolatban a munkavégzeés soran (példaul
Uzleti utazas, vagy a munkaval kapcsolatos
konferenciakon valo részvétel) felmer(lt indokolt
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személyes koltségeket. Minden kéltségteéritési
igényhez minden esetben csatolni kell a kdzvetlen
felettes jovahagyasat.

Szolgdlat elismerése

A CSL valamennyi tagvallalata elismeri a
munkavallalék folytatolagos szolgalatat bizonyos
szolgalati mérfoldkovek alkalmaval.

Tanulds és fejlédés

A CSL elkotelezett a tanuldsba és a személyes
fejlédésbe torténd befektetések irant, hogy ezaltal
a munkavallalok kimagaslo képességekre tegyenek
szert, hogy feladataikat jogkdvetd, biztonsagos

és hatékony moédon lassak el. A munkavallalok
szamara minden szinten elérhetdvé tesszuk a
szakmai fejlédés lehet&ségét, és a tehetséges
vezet®k olyan csoportjat alakitjuk ki, amely kepes
ellatni a csoport jovObeli vezetésének feladatait.

Tanulasi és fejl6dési rendszerlink az alabbiakra
terjed ki:

+ A munkavallalo tanuldsi és fejlédési igényeinek
azonositasa, megvalositasa és ertékelése
Osszhangban az egyedi munkatervével és az
Uzleti kovetelmeényekkel;

+ Vildgos Osszefliggések a karrierfejl6dési,
utodlasi és teljesitmeényiranyitasi folyamatokkal,
ideértve a teljesitménnyel és magatartassal
kapcsolatos visszajelzéseket is az alapeértékeink
fényében;
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A vezetli képességek fejlesztése, amelyek

hangsulyt fektetnek a karrierépitési Fegyelmi eljdrds és tandcsadds

igényekre a korai évektdl egészen a vezetdi

karrierszintekig; A CSL szigori munkahelyi teljesitmény és
magatartasi kovetelményeket ir el§ informalis

Meéltanyos hozzaférés a tanulashoz és tanacsadas, munkavallaloi képzés, formalis

a fejl6déshez, 6sszhangban az egyenld tanacsadas és fegyelmi eljarasok utjan, amelyek

foglalkoztatasi lehetdsegek elvével; szankciokat vonhatnak maguk utan, ideértve az

elbocsatast is.
A kimagasldan teljesitd munkavallalok

azonositasa egyseéges és kovetkezetes globalis A slyos kotelességszegeés a munkaszerzédes
megkozelitéssel; és azonnal megszlintetésével jarhat. A sulyos

kotelességszegés az olyan magatartasmintakat
Az utddlas-tervezés globalis megkozelitése a foglalja magaban, amelyek:

karrierfejl6dés maximalizalasa és a tehetség

kiaknazasa érdekében. * Jogellenesek;

+  Uzleti szempontbdl karosak;

- kockazatot jelentenek a CSL és munkavallaloi
biztonsagara és hirnevére;

+ ellentétesek a jelen Szabalyzattal, illetve az
egyéb belsd szabalyzatokkal és eljarasokkal;
vagy

+ egyéb okbol zarjak ki a munkaviszony
folytatasat.

A kotelességszegésre adott valaszként meghozott
intézkedések mindenkor a helyzet sulyossagatol
flggenek, mindenkire egyarant vonatkoznak a
munkahelyen, tovabba 6sszhangban vannak a
vonatkozo jogszabalyi kdvetelményekkel.

A munkavallalok minden esetben lehet&séget
kapnak arra, hogy megmagyarazzak a
magatartasukat.
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A CSL vallalasai:

A CSL elkotelezett az irant, hogy eldsegitsuk az
egészsegesebb kdzdsségek kialakulasat vilagszerte, illetve
azokban az orszagokban, ahol tevékenyseégeket végzunk.
Ezt olyan modon prébaljuk elérni, ami 6sszhangban van a
hosszu tavu Uzleti céljainkkal, és tamaszkodik egyedulalld
szakértelmUnkre és el6nyeinkre.
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OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELJESITMENY

Ennek keretében:

- Aktivan részt vesziink a kozosseégeink egészseget és
életmindségét leghatékonyabban tdamogatd kozosseqgi és
jotékonysagi programokban;

- Biztositjuk, hogy a munkavallaldink a CSL képviseletében
részt vehessenek az ilyen programok végrehajtasaban, és
azt elkotelezetten tegyék; és

+  MegfelelSen reagalunk a humanitarius valsagokra vagy
a mentési eréfeszitésekre, ha a termékeinkre vagy a
szakértelmUnkre van sziikség.
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5.1
Ko6z6sségi hozzajarulasok

A CSL atfogd kozdsségi hozzajarulasi
keretrendszert dolgozott ki, amely lehetévé

teszi kozosségeink érdemi tamogatasat,
egyuttmUkddve a munkavallaldinkkal és az egyéb
érdekelt felekkel.

Tarsadalmi befektetéseink jellemz& vonasai
Betegk6z6sségek tamogatasa

+ Az életmindség javitasa az olyan
betegségekben szenvedd betegek szamara,
amelyekre mi terapiat kinalunk.

A biologiai gydgyszereinkhez vald hozzaféerés
javitasa.
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3. TERMEKBIZTONSAG,

4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES

TERMEKMINGSEG ES TAMOGATO MUNKAHELY

Orvosbiologiai kozosségek témogatasa

+ Tudasfejlesztés orvosi és tudomanyos
kozdsségekben.

tamogatasa.

Helyi kozdsségek tamogatasa

« KoOzosségi erbfeszitések tdmogatasa a lako- és
a munkahelylnk kornyezetében.

«  Kozbsségek tdmogatdsa vészhelyzetekben.

EgyUttmUkodink mas, példaul civil szervezetekkel,
valamint kutatdintézetekkel, amennyiben ezzel
hozza tudunk jarulni az eréfeszitéseikhez.
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Mas jellegl hozzajarulasok, peldaul humanitarius K&
katasztrofak esetén gydgyszeradomanyok

lehet8ségét is megvizsgaljuk, amennyiben
a kérés egy kormanytél vagy humanitarius K. Megkeresett egy betegeket tomoritd
segélyszervezettd| érkezik az ilyen adomanyokra civilszervezet képviselGje, aki jelentds

vonatkozo térvényekkel ésszhangban. adomanyt kért a CSL-t6l a tropusi
betegségek kutatasahoz. Jovahagyhatok

Biztositjuk, hogy a CSL altal finanszirozott egy adomanyt a CSL részérél erre a
kozdsségi befektetések megfeleljenek minden fontos célra?

vonatkozo helyi térvénynek és magatartasi
kdédexnek, tiszteletben tartsak a helyi szokasokat,
és 0sszhangban legyenek a stratégiai

. A CSL kialakitott egy globadlis
keretrendszert, amelynek a célja
a CSL kozosségi befektetéseinek

keretrendszertinkkel.

olyan prioritdst élvezo teriiletekre
Folyamatosan nyomon kévetjuk és értekeljuk irdnyitdsa, ahol azok a
a kozosségi hozzajarulasainkat, és nyilvanosan leghatékonyabban, a vdllalati
beszamolunk ezekrdl. céljainkkal és lehetoségeinkkel

osszhangban hasznosulnak. A
helyes vadllalatiranyitds értelmében
minden adomadnyt jo hirnévnek
orvendd, adomentesen miikodo
civil szervezetekhez, nem pedig
magdnszemélyekhez kell eljuttatni.
Kérjiik, olvassa el a CSL k6z6sségi
hozzdjdruldsokra vonatkozo
szabdlyzatadt, és kévesse az ott
rogzitett jovahagyadsi eljdradst.
Amennyiben tovdbbi kérdése lenne
a CSL kozosségi hozzdjdruldsi
programijarol, kérjiik, vegye fel

a kapcsolatot a CSL vdllalati
felelésségvadllalds menedzserével,
vagy a CSL helyi kommunikdcios
képviseldjével.
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KORNYEZETIRANYITAS

A CSL vallalasai:

A CSL-nél elkotelezettek vagyunk az irant, hogy minden
tevekenységunket olyan modon folytassuk, ami minimalisra
csOkkenti a kornyezetre gyakorolt hatast, és megdrzi

a természeti eréforrasokat. Felelésséget vallalunk a
kornyezetgazdalkodasért, és lehetdségnek tekintjuk arra, hogy
egeszsegesebb és fenntarthatobb kdzdssegeket hozzunk létre.



5. KOZOSSEG 6. KORNYEZETIRANYITAS 7. A JELEN SZABALYZAT BETARTASA SZOJEGYZEK

ELOZO OLDAL TARTALOMIJEGYZEK KOVETKEZO OL|

CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELUESITMENY

Ennek keretében:

+  Atevékenységlink szerinti orszagokban hatalyos
kornyezetvédelmi torvényeknek és rendeleteknek
megfelelen dolgozunk, teljesitjlik vagy tulteljesitjik
a vonatkozd kornyezetvédelmi kovetelményeket, és
hatékony intézkedéseket hozunk minden esetleges nem-
megfeleléség kezelése érdekében;

+  Kornyezetiranyitasi rendszert alakitunk ki és tartunk fenn
minden termeld létesitménylnkben;

- Egylttm(kodiink az érdekelt felekkel, nyiltan
kommunikaljuk a CSL kornyezeti teljesitményével
kapcsolatos pontos informaciokat, és az esetleges
kornyezetvédelmi problémakat, tobbek kozott a nyilvanos
vallalati beszamoloink keretében;

+  Gyartasi folyamataink folyamatos fejlesztésével
maximalizaljuk a viz, az energia és az egyéb eréforrasok
felhasznalasanak hatékonysagat;

« A megoldasok hierarchidjat alkalmazzuk a szennyez&dés
megel&zésére, ideértve a szennyviz, a légszennyezés és a
szilard hulladék mennyiségének minimalizalasat, az emberi
egeészség és a kornyezet karosodasanak megel&ézése
érdekében;

+  Akérnyezetgazdalkodast beépitjik a CSL Uzleti,
kockazatelemzési, tervezési és dontéshozatali
folyamataiba; tovabba

« Gondoskodunk arrél, hogy minden munkavallalé és
telephelyeinken tartézkodd mas személy tisztaban
legyen a jelen Szabalyzatban foglalt kérnyezetvédelmi
felel@sségével, illetve rendelkezzen a teljesitéséhez
szUkséges minden tudassal és képzettséggel.
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E KORNYEZETIRANYITAS FOLYTATAS

Szabalyzatunk tartalmazza a kornyezetvedelmi

kotelezettségvallalasainkat, és megteremti a

kornyezetvédelmi célkitlizéseink hatterét.

K. Tortént egy kisebb vegyszerszivargas,
mindossze néhany liter, ezt is jelentenem
kell?

A munkavallalok kotelesek bejelenteni a kozvetlen
felettestiknek minden kornyezetvédelemmel
kapcsolatos incidenst a kedvezé&tlen hatasok

kezelése és megelGzése érdekében. . Igen, minden vegyszer vagy bdrmely
mds veszélyes anyag kornyezetbe
jutdsdt a tudomdsszerzést kovetden
haladéktalanul be kell jelentenie
a kozvetlen felettesének és az
egészségert és biztonsdgert felel6s
tisztviselonek.

Ez ugyanis lehetévé teszi, ha
sziikséges, az azonnali bejelentést a
szabdlyozo hatosdgnak, az eredeti

ok meghatdrozdsdt, valamint a
korrekcios intézkedések meghozatalat
szolgdlo korai kivizsgdldst, illetve a
CSL belsé jelentési kévetelményeinek
a betartasat
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ELOZO OLDAL TARTALOMIJEGYZEK

6.1
Klimavaltozas

A CSL tisztaban van vele, hogy az emberi
tevékenység eredményekeént létrejovd Uveghaz-
hatdsu gazok altal kivaltott klimavaltozas az
egyik legfontosabb globalis kérnyezetvédelmi
kihivas. Kotelességuink, hogy hozzajaruljunk a
klimavaltozas problémajanak a megoldasahoz.

Ennek keretében:

« Meérjlk, értelmezzlk és kozzétesszik
kornyezetre gyakorolt hatdsunkat;

+ Minimalisra csokkentjuk hatasunkat a
klimavaltozasra;

«  Részt veszlink a vonatkozo kormanyzati
klimavaltozasi programokban;

«  Azonositjuk és kezeljik szénkibocsatassal
kapcsolatos kockazatokat és lehet8ségeket;

« Bevonjuk munkavallaldinkat és a kulsd
résztvevoket.
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A JELEN SZABALYZAT BETARTASA

A CSL vallalasai:

A CSL elkotelezett az irant, hogy segitseget nyujtson a
munkavallaloknak és kilsd partnereinek a jelen Szabalyzatban

foglalt alapelvek és kdvetelmények megismeréseben és
betartasaban.




5. KOZOSSEG 6. KORNYEZETIRANYITAS 7. A JELEN SZABALYZAT BETARTASA SZOJEGYZEK

| TARTALOMJEGYZEK |  KOVETKEZO OLDAL

CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

OSSZPONTOSITAS A BETEGEKRE « INNOVACIO
« INTEGRITAS « EGYUTTMUKODES « KIVALO TELESITMENY

Ennek keretében:

+ Biztositjuk, hogy minden munkavallalonk hozzaférjen
a Szabalyzathoz oly modon, hogy azt leforditjuk azon
orszagok fébb helyi nyelveire, ahol tevékenységeket
végzlnk, és azt szétosztjuk minden meglévd és Uj
munkavallalé kézott;

+ Gondoskodunk arrol, hogy a Szabalyzat minden
alvallalkozonk és beszallitonk szamara konnyen
hozzaférhetd legyen;

+ Kotelezé képzési programokat hajtunk végre, amelyek
keretében tdmogatjuk munkavallaldinkat a Szabalyzat
megismerésében, valamint bemutatjuk, hogy a Szabalyzat
miért relevans az 6 szempontjukbol, és milyen személyes
kotelezettseégeik vannak a Szabalyzat értelmében;

+ Nyomon kovetjuk a kotelezd képzési programok
latogatottsagat, szikség esetén korrekcios intézkedéseket
hozunk, és vizsgaljuk a Szabalyzatra vonatkozo képzések
és oktatasok hatékonysagat;

+ Gondoskodunk arrol, hogy a munkavallalok, alvallalkozok
és egyéb harmadik felek (igény esetén, és ha
megengedhetd) név és a megtorlastol vald félelem nélkdl
megfogalmazhassak a jogellenes magatartassal, a CSL
szabalyzatainak a megsertésével vagy a nem szandékos
mulasztasokkal kapcsolatos aggalyaikat (kivéve, ha ezek
az aggalyok komolytalan vagy zaklaté jellegliek); tovabba

*  Visszajelzéseket kérlink a munkavallaloinktél és
mas érdekelt csoportoktdl a Szabalyzat esetleges
pontositasaival kapcsolatban, és azokra valaszt is adunk.
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A JELEN SZABALYZAT BETARTASA FOLYTATAS

71
Felel6sségi korok

CSL lgazgatosag A Szabalyzat jovahagyasa, a felllvizsgalati mérfoldkovek
meghatarozasa.

CR Iranyito6 Bizottsag Fellilvizsgalat, javaslat a tovabbfejlesztésre, az érdekelt
felek visszajelzéseinek elésegitése

Kozépvezetdk A Szabdlyzat eljuttatasa minden munkavallalohoz, a
képzési programokon valo részvétel ellendrzése. A
Szabalyzat betartasanak monitorozasa, a munkavallaloi
kérdések/aggalyok megvalaszolasa
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7.2
Aggalyok felvetése

A CSL azon szandéktol vezérelve készitette el

a jelen Szabalyzatot, hogy pozitiv és atlathato
kapcsolatot tartsunk fenn a munkavallaloinkkal,
alvallalkozoinkkal és egyéb harmadik felekkel.
Ugyanakkor tisztaban vagyunk vele, hogy
el6fordulhatnak olyan esetek, amikor a
munkavallalok, alvallalkozdk és egyéb
harmadik fél valamilyen nem elfogadhaté

magatartasara szeretnék felhivni a figyelminket.

Annak érdekében, hogy ezt megtorlas nélkul
megtehessék, a munkavallaloink, alvallalkozdink
és egyéb harmadik fél szamara tovabbra is
fenntartjuk azon eljarasokat, amelyek keretében

K&

K. Tamogatast nyujtok a kozvetlen
felettesemnek/vezetdmnek egy palyazat
lebonyolitasaban, amelynek célja
egy jelentds CSL beszallitoi szerzédés
megkotése. Aggalyaim vannak azzal
kapcsolatban, hogy a tenderkiiras
szOvegezése és az egész palyazat
folyamata egyetlen beszallitonak kedvez,
aki egyben a felettesem/vezetém régi
baratja. Hogyan kérhetek tanacsot azzal
kapcsolatban, hogy a palyazati folyamat
Osszeegyeztethetd-e a Szabalyzattal és
a CSL beszerzési szabalyzataival, és mit
tegyek, ha arra gyanakszom, hogy a

felettesem nem tartja be a Szabalyzatot?

bejelenthetik az altaluk aggalyosnak tartott
helyzeteket, ideértve a kozérdek( bejelentési
(, whistleblower”) folyamatunkat és mas
menedzsment rendszereket is.

. A CSL batoritia a munkavdllalokat, hogy
hivjak fél a figyelmet a Szabdlyzat és az
egyéb etikai szabdlyok megszegésének a
gyantjdra, és modszereket is kindl erre,
mikézben tiszteletben tartja az érintettek
magdnélethez és jo hirnévhez valo
jogat. Kérjiik, elsé lépéskent tovdbbitsa
a kérdést, hogy a pdlydzati folyamat
osszeegyeztethet6-e a Szabdlyzattal egy
felsé vezetének, illetve a CSL Compliance
vagy Jogi osztdlydanak. Amennyiben
kényelmetlennek érzi, hogy kozvetleniil
beszéljen egy felsé vezetovel, illetve a CSL
Compliance vagy Jogi osztdlydval, a CSL
rendelkezik egy kozérdekii bejelentési
(,whistleblower”) folyamattal is az
aggadlyok felvetésére. Kérjiik, tovabbi
informdciokért keresse fel a CSL intranet
oldalat.

CSL LIMITED CEGUNK FELELOS UZLETI GYAKORLAT SZABALYZATA

61



1. CEGUNK ERTEKEI 3. TERMEKBIZTONSAG, 4. BIZTONSAGOS, TISZTESSEGES
ES ALAPELVEI 2. UZLETI TISZTESSEG TERMEKMINGSEG ES TAMOGATO MUNKAHELY

AJANDEKOK:

SZOJ EGYZEK Barmilyen értékes dolog — ideértve a készpénzt

és készpénz-egyeneértékeseket, arukat vagy
szolgaltatasokat is —, amelyet egy személy
ellenérték nélkul (vagy részleges ellenértékért)
ad at.

ARERZEKENY INFORMACIOK:

Olyan informacio, amelyrél ésszerlien
feltételezhetd, hogy lényeges hatast gyakorol a
CSL értékpapirjainak arfolyamara vagy értékére.
Ebbe a korbe tartozhatnak a stratégiai informaciok,
példaul a pénzlgyi elOrejelzések illetve a tervezett
fuziok és felvasarlasok is.

' BENNFENTES KERESKEDES:

Ha egy maganszemély a piacon altaldban hozza
nem férhetd, arérzékeny informacidk birtokaban
van, nem kereskedhet olyan pénzlgyi termékekkel,
amelyekre az adott informacid hatassal van (és erre
mas maganszemélyt sem batorithat).

BETEGEK:

A CSL altal gyartott termeékeket szedd
maganszemélyek.

BIZALMAS INFORMACIO:

Minden a CSL tulajdonat képezd (a CSL altal vagy
a CSL részére létrehozott) informacio, amelynek a
jogosulatlan kozzététele sértené a CSL érdekeit.

EGESZSEGUGY!I SZAKEMBEREK:

Olyan maganszemélyek, akik a szakmai
tevékenységUk gyakorlasa soran felhatalmazassal
rendelkeznek gyogyszerek és orvostechnikai
eszkdzok felirdsara, beszerzésére, széllitasara,
beadasara vagy elkészitésére.

EGYENLO FOGLALKOZTATASI ESELYEK (,EEQ"):

A maganszemélyek joga ahhoz, hogy teljeskorlien
és egyenl8en, az érdemeik és egyéb relevans
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ELOZO OLDAL

7. A JELEN SZABALYZAT BETARTASA

SZOJEGYZEK

TARTALOMIJEGYZEK

KOVETKEZO OLDAL

kritériumok alapjan biraljak el 8ket, figgetlendl
a szarmazasuktol, bérszinuktdl, vallasuktol,
személyes kapcsolataiktdl, nemzetiséguktdl,
életkoruktol, fogyatékossaguktdl, csaladi
allapotuktdl, szexualis orientaciojuktol vagy
csaladi kotelezettségeiktdl.

EGYESULES| SZABADSAG:

A nemzetkdzi munkalgyi szabvanyokban
meghatdrozott jog, amely elSirja a munkavallalék
Onszervez8déshez és képviselethez valo jogat.

FARMAKOVIGILANCIA:

A mellékhatasok vagy egyéb gyogyszerekkel
kapcsolatos problémak feltarasara,
monitorozasara, értékelésére, megismerésére
és megeldzésere iranyuld tudomanyos
tevékenységek és intézkedések.

FELMONDHATO MUNKAVISZONY:

Olyan munkaviszony, amelyet barmikor, indokolas
nélkul felmondhat akar a munkavallalo, akar a
munkaado.

HUMANITARIUS SEGELY:

Humanitarius célokra nyUjtott anyagi vagy
logisztikai tamogatas, altalaban humanitarius
katasztrofak esetén. A humanitarius segély
elsédleges célja az életmentés, a szenvedés
enyhitése és az emberi méltdsag megdrzése.

KORMANYZATI TISZTVISELO:

Barmely minisztérium vagy kormanyzati szery,
tovabba barmely olyan gazdalkodo szervezet
tisztviselGje, képviseldje vagy munkavallaldja,
amelyben egy kormanyzati szerv tulajdonosi
érdekeltseéggel rendelkezik, vagy azt mas
maodon ellendrzi. Ide tartoznak a politikai partok
tisztviseldi, illetve a politikai tisztségekre palyazo
személyek.

KOZERDEKU BEJELENTO (, WHISTLEBLOWER"):

A kdzérdekd bejelentd olyan munkavallalo, korabbi
munkavallalé vagy barmely tarsult szervezet tagja,
aki visszaélést jelent be olyan maganszemélynek
vagy szervezetnek, amelynek jogaban és
szandékaban all, hogy korrekcios intézkedéseket
hozzon a CSL-en belul.

KOZREMUKODOK:

Szervezetek, intézmények és ezek képviseldi,
akikkel a CSL egyuttmUkodik tudomanyos és egyeb
projekteken.

MEGVESZTEGETES:

Valamilyen értékes dolog felajanlasa egy
dontéshozdnak kedvezd banasmaod — jellemzéen
megrendelés megszerzése vagy megtartasa
illetve jogosulatlan el6ny szerzése — érdekében. A
megvesztegetés formajat tekintve lehet pénzbeli
(példaul készpénz) vagy barmilyen egyéb érték
(pl. utazas, szolgaltatasok, kedvezmények,
ajandekok stb.)

OSSZEFERHETETLENSEG:

Az a helyzet, amikor egy vezetd, munkavallalo
stb. hivatalos tevékenységével vagy befolydsaval
személyes elényre tehet szert.

PLAZMADONOROK:

A CSL csoportnak plazmat adomanyozo
maganszemeélyek, amelyet azutan a CSL csoport
életmentd termékek eldallitasa soran hasznal fol.
Bizonyos esetekben a plazmadonorok dijazasban
részeslinek az adomanyozassal toltott idd
ellentételezéseére.

SZELLEMI TERMEKEK:

Az emberi agy vagy intellektus olyan mUvei,
amelyek potencidlis kereskedelmi értékkel birnak,
és amelyek a szerz6i joggal, a szabadalmakkal,

a vedjegyekkel stb. kapcsolatos jogszabalyok
értelmében védelmet élvezhetnek.
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SZOJEGYZEK FOLYTATAS

SZORAKOZTATAS:

Vendéglatas (pl. étkezések), fogadasok,
szorakoztatd misorokra, tarsasagi

vagy sportesemenyekre szolo jegyek,
sporteseményeken valé részvétel, szallas és
utazas.

TAJEKOZTATASON ALAPULO BELEEGYEZES:

Egy jogi feltétel, amelynek keretében egy
maganszemély egy adott cselekménnyel
kapcsolatos minden ismert tény es kovetkezmény
megismerése és értékelése alapjan adja a
beleegyezését az adott cselekményhez. A
maganszemélynek a beleegyezés megadasakor
ismernie kell az Gsszes relevans tényt, és
itél6képessége birtokaban kell lennie.

UGYMENET-KONNYITO JUTTATAS:

Kormanyzati tisztviselének adott csekély
Osszeq( kifizetés, amelynek célja egy rutinszer(
vagy szukséges eljaras (pl. engedély vagy
licenc kiadasa) elvégzésének biztositasa vagy
eléremozditasa.

UZLETI TITKOK:

A CSL Uzletmenete soran felhasznalt barmely
képlet, minta, eszkdz vagy egyéb informacio,
amely lehet8séget teremt a CSL szamara, hogy
elényre tegyen szert mas olyan személyekkel
szemben, akik nem rendelkeznek az ilyen
informacidval, vagy azt nem hasznaljak fol.
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