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KARA KOLLEGOR PA CSL!

DET GLADJER MIG ATT KUNNA PRESENTERA TREDJE '
UPPLAGAN AV VAR KODEX FOR ANSVARSFULL
AFFARSPRAXIS (KODEXEN). PRECIS SOM VARA

FORSTA TVA UPPLAGOR HAR DENNA VIKTIGA
PUBLIKATION GODKANTS AV STYRELSEN OCH BAR
VART FULLA STOD OCH ENGAGEMANG.
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Med varje ny upplaga av var kodex star vi infér en vaxande organisation, bade nar det géller
antal anstallda och geografisk rackvidd. Var kodex beskriver de rattigheter och skyldigheter som
var och en av oss har som anstéllda och bekraftar vart engagemang, infor vara intressenter, att

uppratthdlla de hogsta uppférandenormerna i allt vi gor.

Nar foretaget grundades for mer an ett sekel sedan gav CSL ett [6fte om att radda liv och
skydda australiensarnas halsa. Idag har precis samma I6fte blivit annu starkare och mer levande
an nagonsin runt om i varlden, med 6ver 17 000 anstallda globalt och med vara livraddande
produkter representerade i dver 60 lander. Vara varderingar ar grunden och var kodex riktlinjen

for hur vi gor affarer och haller vart 16fte till patienter, partners och andra intressenter.

Jag uppmuntrar dig att ga igenom kodexen pa nytt och
satta dig in i hur den paverkar dig, din roll och hur du

representerar CSL i affarslivet och i samhallet i stort.

Var framgdang och det 16fte vi ger till patienter bygger
pa ditt engagemang att starka och skydda vart foretag
och dess goda rykte.

PAUL PERREAULT
CEO & MANAGING DIRECTOR
CSL GROUP
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gy By PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
2
""'5‘{‘,' SAMARBETE « PROFESSIONALISM
P 7555%

:

¥ Vara varderingar knyter samman
foretagen i CSL-gruppen, genom att
vi har ett gemensamt atagande for:

PATIENTEN | FOKUS
Vi haller vara I6ften till patienterna

INNOVATION
Vi omvandlar nytankande till [6sningar

| 5L gy
E INTEGRITET

Vi lever som vi lar

SAMARBETE
= Vi ar starkare tillsammans

PROFESSIONALISM
Vi ar stolta dver var framgang
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1. FORETAGETS VARDERINGAR

OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET

FORETAGETS VARDERINGAR OCH RIKTLINJER FORTS

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS
OCH GIVANDE ARBETSPLATS

Denna kodex for ansvarsfull affarspraxis (kodexen) faststaller de principer for
uppforande som befaster vara varderingar:

» Att driva CSL:s verksamhet med hogsta
integritet, genom att folja alla lokala gallande
lagar och foreskrifter i alla lander dar vi
arbetar, och leva upp till vart ansvar gentemot
aktiedgarna och finansvarlden.

At ha regler som leder anstallda och chefer
mot etiska beslut i situationer med eventuella
intressekonflikter, politisk inblandning, mutor
och finansiella incitament.

+ Att folja vedertagna principer for relationer pa
arbetsplatsen, daribland 6msesidig respekt, lika
behandling och organisationsfrihet.

« Att ombesorja kvaliteten pa vara produkter och
sakerheten for vara patienter, plasmagivare,
anstallda och tredje parter, genom att folja
halsa- och sakerhetsnormer, foreskrifter for god
tillverkningssed och annan basta praxis, samt
genom att vi sorjer for sakra arbetsmiljoer.

+ Att stodja innovation genom investeringar i
forskning och utveckling med fokus pa nya och
forbattrade produkter samt i alla andra aspekter
av var verksamhet, for att bidra till att forbattra
patienternas liv.

« Att bidra till utvecklingen av offentlig politik
inom vara kompetensomraden.

+ Att arbeta efter en ansvarsfull miljopolicy
som begransar var paverkan pa miljon till ett
minimum.

« Att ge vagledning for att skapa och uppratthalla
goda relationer i alla samhallen dar vi har var
verksamhet.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

CSL stravar efter att uppratthalla en hég
standard pa var affarsverksamhet samt att vara
en ansvarsfull arbetsgivare, och denna kodex ar
avsedd att faststalla de minimikrav som galler for
vara anstallda over hela varlden. CSL:s rattsliga
skyldigheter kommer att 6verensstamma med de
som ar tillampliga enligt lokala lagar.

Denna kodey, tillsammans med kompletterande
policyer och procedurer, har tagits fram for att
sakerstalla att:

1. Vara kunder och samhallet i stort kan lita pa att
CSL alltid arbetar med hogsta integritet.

2. Vara tredje parter (t.ex. entreprendrer,
leverantorer och aterforsaljare) vet vad de kan
forvanta sig av en affarsforbindelse med CSL
och vilka férvantningar vi har pa dem.

3. Vara anstéllda forstar bade sina skyldigheter
mot CSL och CSL:s skyldigheter mot dem.

Det aligger oss alla, nér vi bedriver
affarsverksamhet & CSL:s vagnar, att se till att
vi standigt aterspeglar foretagets principer och
varderingar.
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Att fatta bra beslut F&

F. Jag skulle vilia ha mer information om
vissa aspekter av kodexen. Hur far jag mer
information?

+ Policytestet — Stammer det jag amnar gora
6verens med denna kodex och andra CSL
principer?

} . Ytterligare véigledning ges i de specifika

« Juridiska testet — Ar det jag amnar gora CsL-policyer och stédverktyg som
lagligt? Star det i konflikt med nagon tillamplig omnéimns i kodexen och finns tillgéngliga
lag eller forordning? pd CSL:s intrandit. Lokala riktlinjer och

standardrutiner (Standard Operating

Procedures, SOP) kan ocksa vara

tilldimpliga. Om du fortfarande har fragor

eller bekymmer dr det viktigt att du tar
upp dem med din arbetsledare/chef. Du
kan ocksa kontakta CSL Compliance, CSL

Legal eller CSL Human Resources (HR) for

ytterligare information om kodexen.

+ Varderings-testet — Stammer det jag amnar
géra Gverens med CSL:s varderingar? Ar det
etiskt och arligt?

+ Spegeltestet — Vilka blir konsekvenserna
av det jag dmnar gora? Hur kommer jag att
kadnna mig om jag gor detta?

+ Andras synpunkter-testet — Vad kommer
andra att tycka om det jag amnar géra?

- Mediatestet — Skulle jag bli orolig om det jag
amnar gora figurerade som rubrik i media?

Om du, efter att ha reflekterat dver dessa F&

punkter, ar det minsta osaker pa ett beslut som

du méste ta, bor du diskutera beslutet med din F. Jag ar entreprendr for CSL. Pa vilket satt
arbetsledare/chef. Om du dessutom tror att det galler kodexen for mig?

finns en potentiell Gvertradelse av CSL:s policy
och/eller procedurer bdr du diskutera fragan
med din arbetsledare/chef. Se avsnitt 7.1 for

. CSL:s kodex gdiller for alla anstdillda och
tredje parter som tillhandahadller tjcinster
till eller pa uppdrag av CSL. Vi férvdntar

'Ansvarsfordelning’ och 7.2 for 'Att rapportera oss att vdra tredje parter féljer gdllande

problem”. lokala lagar och férordningar i de Iinder

ddr de dr verksamma samt att de gor
afféirer pa ett sdtt som dr forenligt med
denna kodex.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 7



VARDERINGAR
2. AFFARSINTEGRITET

AFFARSINTEGRITET

CSL:s atagande:

Vi pa CSL har dtagit oss att driva alla aspekter av vara
verksamheter pa ett etiskt och transparent satt. Vi gor detta
genom vart kompromissiésa engagemang i att folja alla
lokala gallande lagar, regler, riktlinjer och lakemedelsindustrins
standarder och uppforandekoder i de lander dar vi ar
verksamma.
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PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

Vi ska:

+ Forvanta oss att alla vara anstallda foljer alla gallande lagar,
regler, riktlinjer, standarder och koder var vi an arbetar.

+ Setill att styrsystem finns pa plats for att uppfylla alla
gallande lagar, regler, riktlinjer, standarder och koder.

+ Seftill att alla vara anstallda forstar sina skyldigheter, i
synnerhet avseende hur de utfor de dagliga uppgifterna
inom sina ansvarsomraden.

+  Mata och hantera affarsresultaten och tillampa principerna
for kontinuerlig forbattring for att starka var ansvarsfulla
affarspraxis.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 9
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1. FORETAGETS VARDERINGAR

OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET

AFFARSINTEGRITET FORTS

2.1
Riskhantering

Riskhantering &r en integrerad bestandsdel

i ramverket for bolagsstyrning pa CSL. For

att forbattra prestandan i vara verksamheter
uppratthaller vi en strukturerad, konsekvent,
foretagsovergripande strategi for riskhantering.
Vi har ett kollektivt ansvar for att integrera
riskhantering i var kultur och i alla vara processer
pa alla nivaer.

CSL har anvant den australiensiska/nyzeelandska
standarden 1SO31000; 2009, Risk Management
Principles and Standards (principer och standarder
for riskhantering), som bas for var samordnade
globala riskhanteringsprocess. En detaljerad
redogodrelse for CSL:s implementering av
riskhantering finns i CSL-gruppens ramverk for
riskhantering.

Detta ramverk spelar en viktig roll for att
sakerstalla att vi har de kontroller som behdvs

F&

F. Jag ar ansvarig for
forsaljningen och
marknadsforingen av vissa
CSLprodukter i ett antal
olika lander. Hur sakerstaller

jag att jag och mina team
foljer tilldmpliga lagar och
férordningar?

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS
OCH GIVANDE ARBETSPLATS

for att minska risker som skulle kunna paverka
var férmaga att uppna vara affarsmassiga och
ekonomiska mal.

2.2
Att folja lagar och foreskrifter

P& CSL ar det varje anstéllds ansvar att folja
de lokala gallande lagarna i de lander dar vi ar
verksamma.

Vidare har vi pa vissa omraden inom var
verksamhet, sdsom marknadsféringen av

vdra produkter, relationerna med halso-

och sjukvdrdspersonal samt forskning och
utveckling, atagit oss att folja bade lokalt och
internationellt accepterade uppférandekoder for
lakemedelsindustrin.

Vi forvantar oss att tredje parter som vi arbetar
med foljer gallande lagar och foreskrifter i de
lander dar de ar verksamma och iakttar alla
principer som faststalls i denna kodex.

S. Varhelst vi ér verksamma maste CSL félja gdllande
nationella och lokala lagar och féreskrifter. Dessa
kan variera fran plats till plats eftersom olika Idinder
har olika juridiska krav. CSL Legal kan kontaktas for
rad om de lokala juridiska kraven i varje land. Om de
gdllande lokala juridiska krav pa ndgot sdtt dr mindre
strénga dn de i var kodex, mdste du dnda félja
principerna i kodexen. Du mdste ocksa se till att du

foljer alla Idikemedelsindustrins gdllande standarder
och uppférandekoder.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS
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FOREGAENDE SIDA

23
Intern kontroll och rapportering

Det dr nodvandigt att ha korrekta och
fullstandiga affarshandlingar for att effektivt
driva verksamheten och behalla investerarnas
fortroende.

P& CSL ar det var plikt att se till att vara
affarshandlingar haller hogsta kvalitet och att alla
handlingar skapas och hanteras pa ett satt som
ger en rattvis, sann och korrekt redovisning av
vart foretag.

Vi har system for intern kontroll for att se till
att redovisningshandlingarna uppfyller gallande
lagar i de lander dar vi ar verksamma och for
att forhindra bedrageri och annat olampligt
upptradande.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

F&

F. Jag har blivit ombedd att géra en éversyn
av alla register och dokumentutkast som
jag har tillgang till. Hur ska jag avgora
vilka ska slangas och vilka ska sparas?

. CSL:s globala forteckning for
dokumentarkivering (Global Records
Retention Schedule) faststdiller hur
Idnge olika typer av information
madste bevaras. | allmdnhet bor du
kassera dokument som har ndtt eller
passerat den bestdmda tidsperioden
for bevarande. Tva kategorier av
dokument som mdste behadllas dr
de som dr féremal for ett juridiskt
“Beslut om dokumentbevarande”
eller de som anses vara “Historiska
dokument”. Ytterligare information
kan fas fran din platschef for
dokumenthantering (Site Records
Manager) och i CSL:s globala
policy for dokumenthantering
samt eventuella sdrskilda lokala
rutiner for dokumenthantering eller
standardrutiner (SOPs).

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS
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1. FORETAGETS VARDERINGAR

OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET

AFFARSINTEGRITET FORTS

24
Skydd av tillgangar och information

CSL:s lokaler, utrustning och andra tillgdngar
maste underhallas val och sékras pa lampligt satt
mot stold, missbruk och obehdrigt avslojande.
Foljaktligen har varje anstalld pa CSL ansvar for
att skydda vara tillgangar och information.

Vart satt att skéta var informationsteknik
sakerstaller att vara informationstillgdngar halls
skyddade och sdkra fran ett brett spektrum av
hot sa att vi kan bevara kontinuitet och minimera
affarsrisker. CSL:s IT sakerhetshantering baseras
pa I1SO 207.001 och 207.002.

Tillgang till elektronisk utrustning ges
huvudsakligen for att framja CSL:s affarsmal

och stddja de anstdllda i utférandet av deras
arbetsuppgifter. Endast programvara som

ar godkand av CSL far installeras pa en CSL
elektronisk apparat som har direkt tillgang till vara
affarskritiska system. All data och kommunikation
som ror CSL:s verksamhet och som skapats och/
eller lagrats pa en CSL elektronisk apparat tillhor
CSL

Fs

F. Jag har just lagt marke till att en kollega
som arbetar vid arbetsstationen bredvid
mig tittade pa pornografiskt material pa
sin dator under lunchrasten. Jag tycker

inte att bilderna ar stétande och han ar
en duktig arbetare som gor ett bra jobb.
Vad ska jag gora?

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS
OCH GIVANDE ARBETSPLATS

Det &r varje anstallds ansvar att se till att var
information ar saker. CSL inser att Internet ar
utbrett och har manga fordelar for bade CSL och
den anstallde eller de som tillhandahaller tjanster
pa CSL:s vagnar. All online-kommunikation
inklusive anvandning av sociala medier maste
folja samma principer och riktlinjer som galler for
alla andra aktiviteter for anstallda enligt CSL: s
policyer.

Online-aktivitet far inte réja uppgifter som kan
anses vara affarshemligheter eller pd annat satt
konfidentiella eller agda av CSL. Personligt bruk
av Internet ar tillatet inom CSL:s arbetsmiljo,
forutsatt att det inte stor utférandet av den
anstalldes arbete, att det sker under den
anstalldes egen tid (raster, osv.) och att inget
material anvands eller sands som strider mot
tillamplig lag eller som kan skada en persons
eller CSL:s rykte, eller som kan uppfattas

som anstotligt eller olampligt enligt normala
samhallsnormer.

. Pornografiskt material dr inte tilldtet pa

CSL-system i nagon form och dir ett missbruk
av CSL:s egendom. Att din kollega dir

en bra arbetare och att aktiviteten sker
under lunchtid dir inte relevant. Du mdste
rapportera detta till din chef/arbetsledare sd
att Idimpliga datgdrder kan vidtas
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Filter anvands pa den elektroniska utrustningen 2.5
pa CSL for att forhindra atkomst till webbsidor Kontinuerlig informationsplikt
med oldmpligt innehall, men eftersom det ar
omdjligt att identifiera och begransa atkomst till Som ett borsnoterat foretag pa Australian
alla oldampliga webbsidor bor alla anstallda tanka Securities Exchange (ASX) har CSL skyldigheter
pa vilka webbplatser de besoker. under australiensisk lag och ASX regler for

borsnotering.

Vi har mojlighet att Gvervaka anvandningen
av internet, program och vart interna natverk. Med nagra fa undantag maste vi kontinuerligt
Vi forbehaller oss ratten att anvanda den har ge ASX information om CSL som kan forvantas
funktionen for att skydda CSL fran brottslig eller paverka priset eller vardet av CSL:s aktier.

olamplig aktivitet, samt for att sakerstalla att de
anstallda utfor sina arbetsuppagifter i enlighet med
CSL:s policyer. | samtliga fall kommer vi att se till
att dataskyddet uppratthalls i enlighet med lokala
lagar och férordningar.

Vi har en policy som ger klara riktlinjer och
beskriver de dtgarder som chefer och alla
anstallda bor vidta nar de far kannedom om
information som kan behdva offentliggoras.

All utrustning eller andra tillgangar (inklusive
laboratorieanteckningar och anteckningsbdcker)
som ags eller hyrs av CSL forblir CSL:s egendom
och maste, vid uppséagning eller p& begéran av
CSL:s ledning, aterldmnas till CSL.

F. Betraffande CSL:s anvandning av program-
och natverksovervakning, innebar det att CSL
tittar pa allt jag gor?

. Nej, CSL har formdgan att kunna
dterskapa och granska alla
e-postmeddelanden och elektronisk trafik.
Vi anvdinder denna férmadga, i enlighet
med gdllande lagar, for att upptdcka
kriminellt beteende och beteende som dir
oforenligt med CSL:s policy, sdsom att ga
in pa eller skicka pornografiskt innehall
eller annat kréinkande eller oldmpligt
material.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 13
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2.6
Handel med vardepapper

P& CSL uppmuntrar vi alla vara chefer och
anstallda att vara langsiktiga dgare av CSL-aktier.
Vi maste dock iaktta forsiktighet med tidpunkten
for forsaljning eller inkdp av sddana aktier.

Lagar mot insiderhandel forbjuder chefer eller
anstallda att kopa eller salja CSL-aktier nar de
forfogar over kurspaverkande information som
inte ar allmant tillganglig pa marknaden.

Kurspdverkande information kan inbegripa

« CSL:s finansiella resultat mot budgeten eller
prognoser;

- ikrafttradande eller uppsagning av ett
betydande kontrakt;

« aktuella eller foreslagna fusioner, forvarv eller
joint ventures;

« framsteg inom viktiga forsknings- och
utvecklingsprojekt med hansyn till milstolpar.

Vi har en policy som hjélper chefer och anstallda

att till fullo forsta sina skyldigheter nar det galler

insiderhandel med sarskild tonvikt pa handel med
CSL:s aktier.

Insiderhandel ar ett brott enligt australiensisk lag.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

Mina foraldrar forvaltar en aktieportfolj
som en del av sitt pensionssparande. De
har bett mig om rad om huruvida de bor
kopa CSL-aktier. Jag ar medveten om att
CSL har ett antal nya produkter pa gang
och att forskningen har gatt bra under
det senaste aret. Kan jag diskutera detta
med mina foraldrar och uppmuntra dem
att investera i CSL?

. CSL-anstdllda dr forbjudna att
handla med CSL-aktier om de
besitter kurspdverkande information
som inte dr allmdnt tillgéinglig pa
marknaden. Detta férbud omfattar

uppmuntran till andra att handla

med CSL-aktier med stéd av sadan
information. Fraga dig sjdlv féljande
fraga: Har du information om CSL:s
forskningsprogram eller annan
affdrsverksamhet eller planer som

inte har sldppts offentligt genom
media eller bérsmeddelanden och
som, om den var kdnd, sannolikt
skulle paverka en investerares beslut
att képa eller sdlja CSL-aktier? Om

ja, far du inte rada dina fordldrar om
huruvida de ska eller inte ska handla
med CSL-aktier. Om nej, far du ge dina
fordldrar rad och det stdr dem fritt att
handla. Utan ditt rad, finns det inga
hinder fér dina fordldrar att handla.




5. SAMHALLE 6. MILUOHANTERING

FOREGAENDE SIDA

2.7
Konkurrens

Att vi haller oss till branschpraxis och
konkurrenslagar ar grundldggande for var
integritet och vart goda rykte.

CSL stodjer principen om fri konkurrens och
forbjuder handlingar som pa nagot satt:

» Vilseleder konsumenter eller begransar
tillgangen till behandling;

+ Resulterar i en prissattning som strider
mot tillampbar branschpraxis eller
konkurrenslagarna;

«Samlar konkurrenskraftig information pa annat
satt an vad som ar etiskt och i enlighet med alla
lagar och férordningar;

« Medfér andra ordttvisa handlingar.

F&

F. Nar jag deltar i internationella konferenser
méter jag ibland fore detta kollegor som
arbetar pa konkurrerande féretag. Pa en
kafferast under ett mote for inte sa lange
sedan borjade en fore detta kollega prata
om svarigheter hans foretag hade med
att forbereda en upphandling for leverans

av lakemedel till en statlig myndighet.
Hon sokte mitt rad da hon visste att CSL
hade varit framgangsrikt pa detta omrade
tidigare. Ar det tilldtet for mig att ge
allmant rad till min kollega?

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

Vi anvander utbildningsprogram for att sakerstalla
att berorda anstéllda forstar sina egna och CSL:s
skyldigheter gentemot gallande branschpraxis och
konkurrenslagar. Vi har aven skapat system for
att identifiera, vidareformedla, rapportera, utreda
och 16sa alla fall av brott mot sddana lagar och

vi paminner vara anstallda regelbundet om de
alternativ som finns for att rapportera problem.

Brott mot branschpraxis och konkurrenslagarna
kan leda till allvarliga konsekvenser fér CSL och
anstallda, inclusive stora boter och fangelse, och
anses av CSL vara allvarliga tjanstefel som kan leda
till disciplindra atgarder och &ven uppsagning.

. Du fdr aldrig engagera konkurrerande

foretag i diskussioner om upphandlingar

i vilka CSL har varit, eller dr, eller kan

vara inblandad. Ndrbesldktade fragor
som kan uppsta, till exempel prispolitik,
tillverkningskapacitet och strategi, samt
vinstmarginaler, dr mycket kéinsliga och
maste alltid undvikas. Om samtalet tar
den riktningen mdste du avldgsna dig dven
om du inte bidrar till diskussionen. Det dr
viktigt att CSL-anstdillda inte bara foljer
branschpraxis och konkurrenslagar utan
ocksd undviker situationer ddr man kan bli
uppfattad pad annat sditt.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS
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OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET

AFFARSINTEGRITET FORTS

2.8
Intressekonflikter

I samband med arbetsansvaret pa CSL, forvantas
alla chefer och anstallda satta CSL:s intressen fore
sina egna privata intressen. En intressekonflikt
kan uppsta nar en anstallds personliga intressen
riskerar att dventyra hans skyldighet att troget
tjana CSL:s intressen.

Observera att en situation kan identifieras som
en intressekonflikt aven om inget annu har
intraffat. Enbart uppfattningen om att det finns
en intressekonflikt kan vara tillrackligt for att en
anstallds professionella rykte och beslutsférmaga
ska aventyras eller ifrdgasattas.

Dar ingar bland annat, men inte enbart, féljande
situationer:

F&

F. I min roll som CSL-platschef S.
soker jag en entreprendr som
kan halla utbildning i halsa och
sakerhetsrutiner for anstallda och
besokare till vara lokaler. Min man
ar kvalificerad utbildare i halsa
och sakerhet och allmant kand
for sin erfarenhet och kunnighet i
amnen och hans priser ar skaliga.
Ar det etiskt for mig att erbjuda
honom uppdraget?

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS

+ Nar ett privat intresse (ekonomiskt eller annat)
kan tankas paverka en anstallds omddme vid
hanteringen av CSL:s affarer.

+ Nar en anstallds lojalitet mot den narmaste
familjen eller annan tredje part, grupp eller
organisation anses ga emot CSL:s intressen
och angeldgenheter.

« Nar en anstalld har ett intresse i en transaktion
dar det ar kant att aven CSL har eller kan ha
ett intresse.

+ Nar en anstalld tar emot betalningar, uppdrag
eller annan kompensation fran en av CSL:s
leverantorer, konkurrenter eller kunder.

Om du erbjuder din man kontraktet

pd serviceuppdraget kan du sdtta dig
sjdlv, som utsedd beslutsfattare, i ett
ldge ddr du maste vdilja mellan ditt stod
till din man och CSL:s afférsintressen.
Denna situation dr en tydlig konflikt av
intressen. Aven om sd inte var fallet kan
situationen uppfattas av andra som en
konflikt. Vill du dnda driva drendet vidare
maste du informera din arbetsledare/
chef och foérklara intressekonfflikten.

Du fdr inte ga vidare med att erbjuda
din man uppdraget forréin du har fatt
dokumenterat godkdnnande for att
hantera upphandlingsprocessen.

OCH GIVANDE ARBETSPLATS
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FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

= Nar en anstalld anvander sin tid, utrustning,
forbrukningsmaterial eller resurser for nagot
annat an aktiviteter, program eller andamal
som godkants av CSL.

| sadana situationer, eller dér det rader tvivel om
huruvida en intressekonflikt foreligger, maste
den anstallde tala om de upplevde eller faktiska
detaljerna i den potentiella konflikten for sin
arbetsledare/chef eller CSL Legal. | samtliga

fall maste alla beslut som fattas for att hantera
konflikten godkdnnas av CSL:s styrelse och
dokumenteras pa lampligt satt.

For att undvika alla eventuella eller uppfattade
intressekonflikter maste en anstalld soka tillstand
fran sin arbetsledare/chef for att fa inleda eller
fortsatta nagon anstallning utanfor CSL.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 17
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29
Mutor och korruption

Inga CSL-bolag eller -anstallda far direkt eller
indirekt erbjuda, betala, begara eller acceptera
mutor, eller ge eller ta emot personliga
ekonomiska beloningar eller incitament i utbyte
mot att fatta ett visst affarsbeslut. Detta galler
oberoende av beléningens eller incitamentets
storlek. Aven dar sa kallade “smérjpengar” inte
ar forbjudna enligt lag, dr det CSL:s policy att
sadana underlattande betalningar inte far goras.

Vara anstéllda och chefer far inte ge eller
acceptera gavor eller underhalining nar det kan
paverka, eller kan uppfattas som att det paverkar,
det objektiva affarsomdomet.

F&S

F. Jag ar medlem i en grupp som bildats av
CSL for att bedéma mdjliga alternativa
vattenfiltreringsteknik for CSL:s
produktionsanlaggningar. Som en del
av utvarderingen maste jag besoka
platser i Europa dar en av teknikerna ar

S.

i drift. Leverantoren av en sarskild teknik
har erbjudit sig att betala alla utgifter
for resor i forsta klass for teamet och
deras respektive. Far jag acceptera detta
erbjudande?

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS

Vi har en policy samt ett utbildningsprogram i
efterlevnad av policyn for att sakerstalla att de
berérda anstallda forstar sina egna och CSL:s
skyldigheter nar det galler att undvika mutor
och korruption. Vi har skapat system for att
identifiera, kommunicera, rapportera, undersoka
och |6sa eventuell bristande efterlevnad av CSL:s
policyer och tilldmpliga lagar, och paminner
regelbudet vara anstéllda om de alternativ som
finns for att rapportera problem.

Brott mot mut- och korruptionslagar kan leda

till allvarliga konsekvenser for CSL och anstallda,
inklusive stora boter och fangelse, och betraktas
av CSL som allvarliga férsummelser, vilka kan leda
till disciplindra atgarder och &ven uppsagning.

Att acceptera detta erbjudande strider mot
CSL:s policy om emottagande av gdvor,
eftersom den kunde uppfattas som ett
forsok att paverka din opartiska bedémning
av tekniken och CSL:s efterféljande
upphandlingsbeslut. Genom att erbjuda
resor i forsta klass och inkludera makar

dr gdvan overdddig i virde och éverstiger
normal afférspraxis. Om du vill ha
ytterligare fortydligande bor du tala med din
arbetsledare/chef, CSL Compliance eller CSL
Legal..

OCH GIVANDE ARBETSPLATS
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FOREGAENDE SIDA

2.10
Marknadspraxis

2.10.1
Marknadsféring till hélso- och sjukvdrdspersonal

Samspelet mellan lakemedelsbolag och halso- och
sjukvardspersonal ar en viktig aspekt for branschen.
Lakemedelsindustriorganisationer varlden over har
upprattat olika uppférandekoder for att kontrollera
detta samspel.

Var praxis ar genomsyrad av dessa koder och de
etiska principer som ligger bakom. Vi har atagit oss
att folja alla lokala gallande lagar och foreskrifter i
varje land dar vi ar verksamma.

Marknadsféring inom lakemedelsindustrin tar
madnga olika former och kan innefatta:

« Sponsring av konferenser och medicinska
seminarier.

« Sponsring av vardpersonal att foreldsa pa
konferenser och medicinska seminarier.

« Sponsring av resor for halso- och
sjukvardspersonal for deltagande i konferenser
eller medicinska moten.

Vi tar noga hansyn till varje interaktion, med
tonvikt pa att vara produkter och tjanster ska
representeras sanningsenligt, rattvisande och
korrekt och i enlighet med alla gallande lagar

och uppférandekoder. Vi har policyer och
utbildningsprogram i efterlevnad av policyerna
for att sakerstalla att berérda anstallda forstar
sina egna och CSL:s skyldigheter nar det galler
marknadsforing till vardpersonal. Underldtenhet
att folja CSL:s policyer i detta avseende anses vara
ett allvarligt tjanstefel, och kan leda till disciplinara
atgarder och aven uppsagning.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

F&

F. Genom att delta i lakarféreningsméten far man

ett bra tillfalle att traffa vardpersonal for utbyte

av information eller pa annat satt gynna CSL:s
affarsintressen. Ar det tillatet att kopa en maltid for
vardspersonal under sadana diskussioner?

. 1 allmdinhet dr det tillatet att kopa en

maltid for vardpersonal som en del av en
legitim affdrsrelation och forutsatt att
maltiden dir varken 6verdadig med tanke

pd omstdndigheterna eller att det sannolikt
uppfattas som ett forsok till att felaktigt
pdverka ett afférs- eller ordinationsbeslut.

Du bor ocksa kontrollera med motparten

att du inte forsdtter dig i konflikt med hans
foérenings riktlinjer genom att betala foér en
madltid. Dessutom finns det olika lagar och
riktlinjer i olika Idnder fér huruvida man kan
képa madltider eller ge gavor till vardpersonal,
och dessa madste féljas (t.ex. offentligt
avsléjande av mdltidens viirde). Dartill kan
viss vdrdpersonal ocksa betraktas som statliga
tjdnstemdn och ytterligare regler kan i sa fall
gdlla. Radgor gdrna med CSL Compliance
eller CSL Legal om du behover ytterligare
vdgledning.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 19
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1. FORETAGETS VARDERINGAR
OCH RIKTLINJER

AFFARSINTEGRITET FORTS

2.10
Marknadspraxis Forts

2.10.2
Varumdrkning och produktannonsering

CSL:s rykte och framgang som en betrodd
leverantor av mediciner ar beroende av att vara
produkter presenteras pa ett noggrant satt.

Varumarkning och annonsering av lakemedel ar i
hog grad reglerade. Annons- och reklammaterial
maste alltid vara sanningsenligt, maste uppfylla
villkoren i marknadsféringstillstanden (dvs. ingen
marknadsforing av licensprodukter), maste

ge en korrekt och balanserad beskrivning av

en produkts risker och nytta och far inte vara
vilseledande.

Annonsering och direktreklam for receptbelagda
lakemedel ar strangt reglerade, och i manga fall
ar direktreklam forbjudet enligt gallande lagar i
de lander dar vi ar verksamma.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

2. AFFARSINTEGRITET

4. EN SAKER, RATTVIS
OCH GIVANDE ARBETSPLATS

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

2.10.3
Produktutldtanden

Produktutldtanden for produkter tillverkade
eller distribuerade av CSL kontrolleras strangt
genom lokala gallande lagar i de lander dar vi ar
verksamma.

Avsikten med sddana produktutlatanden ar att
halso- och sjukvardspersonal eller patienter ska
vara skyddade fran oavsiktlig felanvandning av
produkterna och valinformerade om indikationer,
nytta och potentiella risker forknippade med
anvandningen av vara produkter.

Vi vill se till att all viktig information finns med

i produktutldtanden samt halls uppdaterad. Att
uteldmna viktiga uppgifter i produktutldtanden
eller i marknadsféringsmaterial kan tolkas som
vilseledande och bedragligt.

Vi har stranga riktlinjer och rutiner for att
godkanna produktinformation (via vara
medicinska och regulatoriska avdelningar).

Vi anvander omfattande interna
utbildningsprogram for att se till att alla berérda
anstallda forstar och foljer dessa riktlinjer och
rutiner.



5. SAMHALLE 6. MILUOHANTERING

FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

2.10.4
Efterlevnad av handelsregler

CSL har atagit sig att folja alla gallande
internationella handelsregler, daribland
tullkontroller, export- och importkontroller

samt sanktioner. Brott mot dessa regler kan

leda till civil- och straffrattsliga atgarder samt
forlust av exportprivilegier. CSL granskar
regelbundet leverantdrer mot regeringslistor éver
sanktionerade parter.

Lagarna om import, export och sanktioner ar
komplexa och andras ofta, och i vissa geografiska
omraden kan dessa komma i konflikt med
varandra. Anstallda bor kontakta CSL:s Global
Trade Compliance Department eller CSL Legal
med eventuella frdgor eller funderingar som rér
efterlevnad av handelsregler.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

F. Jag haller pa att genomfdra en speciell

transport av CSL-produkter fran Europa och
Nordamerika till ett land som vi aldrig har
levererat till tidigare. Jag minns att jag horde
nagot om att sanktioner inforts for detta land.
Hur vet jag om dessa sanktioner paverkar min
leverans?

. Innan affdrer med nya affdrspartners

eller nya geografiska omraden inleds
mdste anstdllda sdkerstdilla att det
inte finns ndgon relevant notering i de
nationella eller internationella listorna
over sanktionerade parter. I de fall ddr
det finns en notering mdste CSL Legal
kontaktas. Innan en export genomfors
mdste anstdllda kontrollera att:

¢ Produkten inte dir reglerad och att det
inte krdivs ett export/dterexport tillstand
fran berérda myndigheter.

¢ Alla export- och importkrav dir uppfyllda.

Vissa destinationer dr féremadl for
omfattande regler, embargon eller
sanktioner gdillande utrikeshandel och
krdver ytterligare éverviganden innan
man gar vidare. Anstdllda bor kontakta
CSL:s Global Trade Compliance Department
eller CSL Legal for viigledning.
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2.10
Marknadspraxis Forts

2.10.5
Immateriella rdttigheter

Upprattande och skydd av immateriella

rattigheter starker var satsning pa forskning och - Jag vill anlita en tredje part for att

utveckla forskningen som mitt team har

utveckling.

utfort angaende ett nytt terapeutiskt
CSL kommer att folja alla gdllande lagar som mal. Jag har brattom eftersom min
reglerar immateriella rattigheter. Vi kommer kontakt ska flytta utomlands. Kan jag
att uppratta och férsvara patent, varumarken, ringa dem for att diskutera CSL:s arbete
registrerad design, upphovsratt och konfidentiell och hur de kan hjalpa till?

information. Det inkluderar att forse vara
anstallda med all n6dvandig information, verktyg

och processer som behdvs for att skydda vara - All information som inte redan

offentliggjorts madste behandlas med

tillgdngar.

forsiktighet. Innan du diskuterar
CSL etablerar strategiska partnerskap med bade konfidentiellt material med en tredje
akademiska och andra organisationer globalt part mdste du radgéra med CSL Legal
for att komplettera var egen kompetens, gynna om hur du ska ga till véiga for att pa
vetenskapen och framja férutsattningarna bdsta sditt skydda CSL:s tillgdngar
for framgangsrik produktutveckling. Sédana och information. I allménhet och som
partnerskap leder ofta till delad kunskap, utgdngspunkt kan ett sekretessavtal

krdvas innan bdgge parter kan inleda
diskussioner eller ett samarbete.

immateriella rattigheter eller produkter. Vi
kommer att ingd samarbetsavtal for att hantera
vissa aspekter av partnerskap, inklusive skydd av
och respekt for immateriella rattigheter.
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2.10.6
Skatter

CSL har atagit sig att folja gallande skatteregler
och -bestdmmelser i alla lander dar vi ar
verksamma. CSL forstar att skatterisker uppstar
pa grund av lagens komplexitet, dess standiga
utveckling och den inneboende osékerheten
om hur den ska tilldmpas pa sarskilda fakta och
omstandigheter.

Foljaktligen har CSL &tagit sig att:

 Folja gallande skattelagstiftning i alla lander
dar vi ar verksamma.

« Inte dgna sig at aggressiv skatteplanering.
+ Anta en global skattepolicy.

« Se till att skattebetalningar, skattepolicy
och skatterelaterad riskhantering granskas
och provas av styrelsens Audit and Risk
Management Committee.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA
FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA
2.1

Representation och gavor

CSL accepterar att det ibland sker, i samband med
affarer, att anstallda:

« Ger gavor eller representation till kunder,
potentiella kunder eller andra som CSL gor
affarer med.

«  Erbjuds gavor eller representation fran
leverantorer, potentiella leverantorer eller andra
som CSL gor affarer med.

Tillhandahallandet eller mottagandet av gavor eller
representation bor vara selektivt, lampligt, ovanligt
och i linje med CSL:s gallande policyer. Kontanter
eller motsvarande (t.ex. kuponger) far inte ges
eller accepteras. Representation for kollegor pa
CSL:s bekostnad uppmuntras inte, utom under
vissa omstandigheter, vilket maste godkénnas av
CSL:s ledning.

Nar det bedéms som ldampligt att tillhandahalla
eller ge representation eller en gdva, bor valet
aterspegla yrkets och samhallets standarder for
etik, mattlighet och god smak, folja géllande lagar
och branschkoder samt stdamma Overens med vara
uttalade varderingar och CSL:s gallande policyer.
Gavor eller representation far inte begaras, kravas
eller efterfragas. Tillhandahallandet av eventuell
gava eller representation maste vara transparent
och redovisat pa ett korrekt satt i CSL:s finansiella
redovisningar.

Att ge eller acceptera representation eller gavor
under inkdp och/eller andra avtalsférhandlingar

i samband med CSL:s affarsverksamhet ar
strangt forbjudet (se ocksa avsnitt 2.9 Mutor och
korruption).
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OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET

AFFARSINTEGRITET FORTS

2.1
Representation och gavor Forts

Vissa lander tillampar foreskrifter som forbjuder
eller begransar gavor och representation for
halso- och sjukvardspersonal och statstjansteman.
Representation (t.ex. idrottsevenemang,
teaterforestaliningar eller konserter) for
sjukvardspersonal och statstjansteman &r
forbjuden enligt CSL:s gallande policyer och

far inte tillhandahallas. Att ge gavor och
representation i form av maltider (gastfrihet) ar
foremal for strikta krav enligt dessa policyer.

Vi utbildar alla ber6rda anstallda till att noga ratta
sig efter sddana krav.

Vi har policyer och utbildningsprogram i
efterlevnad av policyn for att sakerstalla att
berérda anstallda forstar sina egna och CSL:s
skyldigheter nar det galler mottagandet och
tillhandahallandet av gavor och representation.
Vi har skapat system for att identifiera,

F&

F. Jag har nyligen avslutat ett
projekt med medarbetare
fran en forskningorganisation
och for att fira detta skulle
jag vilja ta forskarna och vissa
CSL-anstallda som deltagit i
projektet till en fotbollsfinal

S.

pa orten. Ar det tilldtet?

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS
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4. EN SAKER, RATTVIS

kommunicera, rapportera, undersoka och I6sa
eventuell bristande efterlevnad av CSL:s policyer
och tillampliga lagar, och vi pdminner vara
anstallda regelbundet om de alternativ som finns
for att rapportera problem.

Du bor skicka forslaget vidare till ledningen
for beslut. For att fa ett godkdnnande
behoéver du kunna visa att underhdllningen
dr lamplig och mattlig med hdinsyn till
projektets betydelse och omfattning och till
vilken affdrsrelation ni haft, samt i évrigt att
den foljer CSL: s policy och tilldmpliga lagar.

OCH GIVANDE ARBETSPLATS
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FOREGAENDE SIDA

2.12

Affarsforbindelser med externa intressenter

2.12.1
Politiska bidrag

CSL accepterar att foretag ibland kan behéva
involvera sig i den politiska miljon i det land dar
de ar verksamma, for att sékerstalla att legitim
affarsverksamhet och berérda parternas intressen
beaktas under utvecklingen av samhallspolitiken.

Vi kraver att alla bidrag som ges for att stodja
partier, politiska kandidater eller representanter
ska balanseras pa ett rimligt satt bland partier
och kandidater/representanter, och ges i enlighet
med lokala lagar och foreskrifter och gallande
behdrighetsnivaer.

Vi anser att det ar viktigt for lakemedelsbolag

att vara transparanta nar det galler politiska
bidrag med tanke pa den avgdrande roll som
regeringar spelar i regleringen, ersattningen och
upphandlingen av lakemedel. CSL kommer att
offentliggdra det totala vardet som bidrag utgdr
arligen i var Corporate Responsibility Report samt
pa var webbsajt.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

2.12.2
Deltagande i samhdillsfragor

Vi anser att CSL har en viktig roll att spela dar
samhaéllspolitiken ar under utveckling i fragor som
direkt paverkar var verksamhet och dar vi har
sarskild expertis.

Vi samarbetar med de relevanta
branschorganisationerna med eftertanke for att
utveckla en bransch- och ekonomisk policy.

Dar vi upplever att CSL kommer med ett unikt
och viktigt perspektiv i en fraga som diskuteras pa
regeringsniva, kan vi 6vervaga att lagga fram ett
eget forslag for att bidra till och vara foresprakare
for en saklig debatt.
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Affarsforbindelser med externa intressenter Forts

2.12.3
Kontakt med statliga myndigheter

CSL verkar i omraden som ar tungt reglerade.
Vara anstéllda kommer sannolikt i kontakt med
myndighetspersoner som ar ansvariga for att
utférda tillstand for vara lakemedelsprodukter
och for att forhandla och handha kontrakt med
oss, samt for att utveckla och tilldmpa regler som
paverkar oss.

Om nagon av vara anstallda hamnar i denna
situation, maste vederbdrande formed|a
information pa ett arligt satt och undvika
falsifieringar och uteldmnanden. Vi maste
spara alla handlingar som galler férhandlingar,
forfragningar eller processer med statliga

F&

. Jag arbetar pa en CSL
plasmainsamlingscentral
och fick nyligen en
telefonforfragan fran
en tidningsjournalist om
sakerheten hos en av CSL:s
plasmaderiverade terapier.
Borde jag svara utifran
vad jag vet om amnet eller

svara ‘Ingen kommentar'?

myndigheter, i enlighet med CSL:s globala policy
for dokumenthantering och alla vara kontakter
med staten maste ske enligt avsnitt 2.9 (Mutor
och korruption) och avsnitt 2.11 (Representation
och gévor) i denna kodex.

2.12.4
Extern kommunikation

CSL har utsett lampliga behoriga talespersoner
for att kommentera foretagsfragor infor
media, analytiker och myndigheter. Endast
dessa behoriga talespersoner far gora sadana
kommentarer.

S. Information som gors offentlig via media kan ha
viktiga och ibland oférutsedda finansiella eller rdittsliga
konsekvenser och kan ha inverkan pa bolagets anseende.
Det dir ddirfor véisentligt att alla offentliga yttranden fran
CSL, bl.a. svar pa medias frdgor, dr korrekta, ges vid rdtt
tidpunkt och dir konsekventa. Féljaktligen dr det endast
godkdnda talesmdin som far ge ndgon offentlig kommentar
d CSL:s vdgnar. Du bor artigt svara personen i fraga att
du kommer att be en Idmplig talesman att adterkomma
med svar sa snart som méjligt. Du bor ta reda pa fragans

innebord och notera personens kontaktuppgifter. Sedan
ska du omedelbart fora fragan vidare till den regionala
representanten for CSL Communications..
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2.13
Integritet

2.13.1
Skydd for information frdn tredje part

CSL respekterar och har atagit sig att

skydda integriteten hos alla enskilda som vi
kommer i kontakt med, daribland patienter,
plasmadonatorer, halso- och sjukvardspersonal,
samarbetspartners, och évriga tredje parter. Det
ar darfor viktigt att vi foljer alla lokala gallande
lagar pa ett lampligt och effektivt satt, bade som
en juridisk skyldighet och som ett exempel pa
god féretagspraxis.

Nar vi samlar in, behandlar, lagrar och

Sverfdr personliga uppgifter vidtar vi lampliga
férebyggande atgarder, i enlighet med alla lokala
gallande lagar, for att se till att integriteten
respekteras och skyddas.

Fs

F. Jag ar saljare och skulle
vilja kontakta patienter
som anvander en av CSL:s

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

Vi har en policy och ett utbildningsprogram i
efterlevnad av denna policy for att sakerstalla
att berorda anstallda forstar sina egna och
CSL:s skyldigheter nar det galler hanteringen av
personuppgifter i enlighet med lokala gallande
lagar.

2.13.2
Anstdlldas integritet

CSL ser till att den enskildes ratt till integritet
vags mot vara legitima affarsbehov i all hantering
av anstalldas uppagifter. Vi samlar darfér bara

in personliga uppgifter om anstallda nar det ar
nédvandigt for vara affarsbehov, och det gors

pa ett diskret satt i enlighet med lokala gallande
lagar.

Vi informerar de anstallda om deras ratt att forsta
varfor vi samlar in information och om deras

ratt att granska sina egna uppgifter och ratta
eventuella fel som finns arkiverade.

S. I alla Idinder finns det integritetslagar som mdste
féljas ndr det gdiller insamling och anvéndning av
personuppgifter. 1 de flesta fall dr personuppgifter

produkter for att be dem
vara med i ett stddprogram
for patienter. Far jag be om

som gadiller en persons hdlsa skyddade i dnnu

hégre grad. For att kunna fa tillgdng till nagons
personuppgifter mdste du ha fadtt eller sett bevis om
den personens uttryckliga och informerade samtycke
till insamlingen av uppgifterna och deras avsedda
anvdndning. Dessutom kan det finnas andra lagar
som reglerar samspelet mellan féretag och patienter
som madste foljas strikt. Vdnligen kontakta CSL
Compliance eller CSL Legal for ytterligare information

patientuppgifter fran nagon
inom vardyrket som jag vet har
ett stort antal patienter som

anvander denna produkt?
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VARA PRODUKTERS SAKERHET OCH KVALITET

CSL:s atagande:

Som en betrodd och respekterad leverantor av
sjukvardslosningar varlden éver, har CSL atagit sig att
utveckla, tillverka och tillhandahadlla hogkvalitativa och

sakra produkter som forbattrar vara patienters halsa
och valbefinnande.
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VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

Vi ska:

+ Uppratthalla kvalitetssystem och se till att vara anstallda
forstdr och noga iakttar kvalitetsrutinerna.

« Setill att vara tredje parter ingdr i denna rutin och att
andra lakemedelsbolag, vars produkter vi inlicensierar,
engagerar sig aktivt for samma principer.

+ Meddela tillsynsmydigheter och andra intressenter
omgdende och pa ett lampligt satt om vi skulle upptacka
nagon séakerhets- eller kvalitetsbrist med nagon av vara

“ produkter.

: + Arbeta tillsammans med World Health Organization (WHO)
och regeringar for att utreda och forhindra forfalskningar
av vara produkter.

+ Konsekvent tillampa standarder for basta praxis inom
lakemedelsindustrin nar det galler forskning och utveckling
som inbegriper djur och kliniska prévningar med patienter
eller enskilda individer.

- Infora praktiska affarsprocesser som skyddar individens
rattigheter i all kontakt med CSL.
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3.1
Bioetik

3.1.1
Forskning och utveckling

Medicinsk forskning och utveckling ar livsviktig for
att fa fram losningar pa problem med sjukdomar
och global hélsa. Halso- och sjukvardspersonal
och samhallet i stort dr beroende av att lakemedel
ar sakra och effektiva, och att dessa produkter
testas genom kliniska prévningar och utvecklas i
en reglerad miljo.

P& CSL har vi atagit oss att genomféra sadan
forskning pa ett transparent satt, med respekt for
de personer som genomgar kliniska prévningar,
och med en noggran och lamplig évervakning av
djurens valstand vid djurforsok.

Vart tillvdgagangssatt Gverensstammer

med myndigheternas foreskrifter och goda
uppférandekoder for kliniska prévningar och
djurforsok inom lakemedelsindustrin.
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3.1.2
Kliniska prévningar

CSL utfor kliniska prévningar i enlighet med de
aktuella riktlinjerna for Good Clinical Practice
(GCP) som faststallts av International Conference
on Harmonisation (ICH), Helsingforsdeklarationen
samt lokala gallande lagar och foreskrifter i det
land dar den kliniska provningen dger rum.

Dessa standarder ger huvuddragen fér samhallets
forvantningar pa hur lakemedelsforetag
genomfor kliniska provningar med informerat
samtycke och skydd av patientens sakerhet och
integritet.

Vi har valutvecklade projektledningsrutiner som
sakerstaller att standarderna implementeras och
foljs.

Vi sékerstaller ocksa att information om

vara globala kliniska forskningsaktiviteter ar
transparent och tillganglig for allmanheten. Vi
registrerar vara sponsrade kliniska prévningar i ett
offentligt register innan prévningarna paborjas
och férmedlar provningsresultaten i ratt tid.

Dessutom, nar vi ar inblandade i inlicensiering
av lakemedel som utvecklats av andra
lakemedelsforetag, sakerstaller vi att dessa
produkter har godkants av de relevanta
tillsynsmyndigheterna som Overvakar dessa
standarder..
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3.1.3
Stamcellsforskning

Aven om CSL inte bedriver forskning som
innefattar embryoniska stamceller, har vi ett
ansvar for att fortsatta bevaka utvecklingen pa
alla forskningsomraden ifall anvandning inom
biologiska mediciner kan komma till nytta for
patienterna.

3.1.4
Djurens vdlbefinnande

Pa CSL ar vi fast beslutna att halla hogsta
mojliga standard for djurens valbefinnande

i all var forskning dar djurforsok ingar. Alla
lakemedelsprévningar pa djur ar licenserade och
strangt reglerade i enlighet med lokala gallande
lagar och internationella uppférandekoder. Vi
tillampar dessa lagar och regler till punkt och
pricka.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

Vi har djuretiska kommittéer (Animal Ethics
Committees, AEC) med mal att se till att
vetenskapliga aktiviteter som innefattar djurférsok
ar forenliga med gallande foreskrifter och koder
och, dar mojligt och lagligt, foéljer 3R-principen

+ Replacement — ersattning av djurforsok med
andra metoder.

+ Reduction — minskning av antalet djur som
anvands.

+ Refinement — forfining av de tekniker som
anvands for att minska paverkan pa djuren.

Vi startar inte nagot vetenskapligt experiment
eller program som innefattar djurforsék om inte
AEC forst har godkant:

+ Det vetenskapliga tillvdgagangssattet.
+ Lokalerna.
+ Forskarnas tekniska behorighet.

AEC maste faststélla att forsoken ar befogade,
efter att forst ha vagt projektens vetenskapliga
varde mot de mojliga effekterna pa djurens
valbefinnande, innan de ger sitt medgivande till
paborjan av projekt innehdllande djurforsok.
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3.2
Biverkningar

Patienternas sakerhet ar av yttersta vikt for oss.

CSL har atagit sig att kontinuerligt utvardera
fordelarna och riskerna med vara produkter,
genom att samla in viktiga uppgifter om
biverkningar och rapportera dessa pa ett Oppet
satt till patienter, halso- och sjukvardspersonal
och tillsynsmyndigheter.

Vi har ett omfattande farmakovigilansprogram
och har atagit oss att uppratthalla och férbattra
styrsystem och personalutbildning som stodjer
programmet.

F. Nar jag nyligen deltog i ett
socialevenemang beskrev en av
gasterna for mig hur hans barn
hade fatt en ovanlig biverkning

av en av vara produkter. Vad
borde jag gora?

3.3
Kvalitet

Vara patienter litar pa att CSL:s rutiner sakerstaller
att vara produkter uppfyller deras forvantningar
pa kvalitet och sakerhet. Vi har atagit oss att
utveckla, tillverka och marknadsfora produkter

av hog kvalitet som gynnar alla intressenter,
daribland sjukhus, halso- och sjukvardspersonal
och patienter.

Detta uppnar vi genom att forsékra att vara
produkter, rutiner och tjanster uppfyller

alla relevanta specifikationer och stammer

med alla lokala gallande lagar vid varje steg

i tillverkningsprocessen. Detta inkluderar
omfattande validering av tillverkningsutrustning,
anldggningar, processer och datasystem som styr
dessa processer.

S. CSL tar produktsckerhet och kvalitet mycket
allvarligt och du dir skyldig att omedelbart
rapportera alla biverkningar eller kvalitetsbrister.
Du maste rapportera denna hdndelse sa snart
som mdjligt och samtidigt scikerstdilla att Idmpliga
atgdrder vidtas for att skydda patientens

integritet. Vdnligen se intranditet for ytterligare
information om hur man rapporterar biverkningar
eller klagomadl over produktkvalitet.
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Dessutom ar lamplig utbildning av alla anstallda
avgdrande for att uppratthalla en konsekvent,
effektiv insamling av plasma och produktion

av vara lakemedel. CSL anvander betydande
personalresurser och ekonomiska resurser

till vidareutbildning for att sakerstalla att alla
anstallda ar tillrackligt kvalificerade for att utfora
sitt arbete i enlighet med alla policyer och
procedurer. Personalutbildning dokumenteras i
och sparas via elektroniska utbildningssystem.

Vi féljer géllande krav som stélls av
tillsynsmyndigheter och de branschstandarder
som ar relevanta for var verksamhet, sasom god
tillverkningssed (Good Marketing Practice, GMP),
god laboratoriesed (Good Laboratory Practice,
GLP), god distributionssed (Good Distribution

Practice, GDP) och andra liknande standarder som

galler for lakemedelsindustrin.

Varje foretag inom CSL-gruppen har ett
kvalitetssystem som stodjer utvecklingen,
produktionen och leveransen av vara produkter.

Vi kontrolleras av dvervakningsmyndigheter for
att sakerstalla att vara system och produkter
uppfyller kraven enligt alla gallande foreskrifter.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

3.4
Leveranskedja

3.4.1
Kvalitet i leveranskedjan

CSL:s leveranskedja i dess enklaste form
innefattar tredje parter, forskning och utveckling,
kliniska prévningar, pilotproduktion, tillverkning,
logistik, utskick av marknadsféringsmaterial och
uppfélining av marknadsféringsaktiviteter.

Vi kraver och har tagit i bruk tydliga principer pa
hog niva, som tacker alla delar av leveranskedjan,
for att sakerstalla att vi uppfyller GMP och GDP.

Vi upprattar ocksa kvalitetsavtal som géller
produktstyrd samverkan inom CSL-gruppen eller
med externa kontrakterade tillverkare. | dessa
avtal beskrivs roller, ansvarsomraden och system
som hjalper oss att uppfylla kraven i GMP och
GDP.
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3.4
Leveranskedja Forts

3.4.1
Kvalitet i leveranskedjan Forts

For att sakerstélla hogsta mojliga kvalitet pa de
produkter som vara patienter far har CSL inrattat
en serie godkanda krav for lagring och transport
av produkter fran tillverkningsanlaggningarna till
vara patienter. Varje konfiguration for transport
av material har testats for att sakerstalla att
produkten forblir skyddad fran fororeningar

och miljoférhallanden som kan paverka
produkternas sakerhet, kvalitet, renhet och
styrka negativt. Alla produktleveranser fran
tillverkningsanlaggningar till distributérer atfoljs
av temperaturmatningsenheter som bekraftar
lamplig transport av produkten for vidare
distribution.

Distributdrerna granskas regelbundet for att
sakerstalla att deras anldaggningar och processer
uppfyller de normer som kravs for lamplig
hantering av CSL:s produkter.
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3.4.2
Hantering av leveranskedjan

CSL valjer leverantorer med hjalp av rattvisa och
rattframma processer, dar vi fullt ut anvander
marknadskonkurrens nar det ar mojligt, vilket
garanterar att ett rattvist marknadsvarde betalas.
Som en del av urvalsprocessen genomfér CSL
due diligence for att sakerstalla att leverantdren
ar lampad for tillhandahallande av de varor eller
tjanster som ligger inom ramen fér CSL:s normala
verksamhet. Formella avtal med leverantorerna
innehaller bestdmmelser om omfattningen av
Overenskommelsen, eventuella férvantningar
fran CSL:s sida samt ersattningsvillkor. Finansiella
transaktioner genomférs endast med godkanda
leverantdrer som dr etablerade i systemet CSL
Enterprise Resource Planning. Vi omprévar aven
rutinmassigt befintliga leverantdrsrelationer.

Allt offentligt stod for en leverantor kraver
godkannande av CSL Communications.

Vi forvantar oss att vara tredje parter foljer
gallande lagar och foreskrifter i de lander

dar de ar verksamma, arbetar efter samma
internationellt accepterade basta praxis som vi
foljer, samt uppfyller alla andra standarder som
faststélls i denna kodex. Dér ingar att:

+Undvika intressekonflikter som kan
uppkomma som en féljd av samarbetet med
CSL.

+ Uppfora sig etiskt och ansvarsfullt pa
marknaden och stddja principen om sund
konkurrens.

OCH GIVANDE ARBETSPLATS
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+ Hantera konfidentiell information, daribland 343
aganderattsinformation och affarshemligheter, Forfalskade produkter

pa ett lampligt satt.
CSL har pa ett tydligt satt atagit sig att férhindra

+ Identifiera och pa lampligt satt hantera alla eventuell spridning av, eller patienters exponering

risker som kan férknippas med deras avtal. for, forfalskade lakemedel. Detta omfattar
investeringar i serialiseringsteknik som gor
det mojligt att férpacka produkter med unika
numeriska identifierare, for att distributérer och
myndigheter ska kunna utféra en enkel och snabb
kontroll av att en produkt ar akta.

+ Behandla alla anstallda med vardighet och
respekt.

+ Hantera sin direkta och indirekta paverkan pa
halsa, sakerhet och miljo pa ett ansvarsfullt

satt. I enlighet med géllande tillsynsmyndigheters
riktlinjer fér inrattandet av hanteringsprocedurer
for forfalskade produkter, har CSL implementerat
globala procedurer. Dessa procedurer uppger
tydliga ansvarsomraden for intern och extern
kommunikation om rapporter gallande forfalskade
produkter samt information om vilka atgéarder
som kravs for att minimera eventuell paverkan pa
patientsakerheten.

Vi férvantar oss att tredje parter kontinuerligt
forbattrar sina prestationer genom att satta upp
prestationsmal, verkstalla genomférandeplaner
och vidta lampliga forbattringsatgarder vid brister
som konstaterats under interna eller externa
utvarderingar, inspektioner och granskningar.

. Jag har blivit ombedd att sékra  S. CSL har en policy fér inkép och upphandling som alltid
leveransen av vissa ravaror madste féljas. Den grundldggande principen dr att
for ett nytt projekt som CSL sdkerstdlla att den valda leverantéren dr palitlig och
pabdrjar. Vilka principer och att valet baseras pd kvalitet, produkt, tjcinst och pris.
processer borde jag folja i valet Leverantéren mdste folja gdllande lokal och nationell

av leverantor? lagstiftning liksom vdr kodex och tillhérande policyer.
Detta inkluderar konkurrenskraftiga inképsprinciper,
riskbedémningar av sdiljaren och processer for
bedoémning av leverantérens prestanda. Din Inkopschef
kan leda dig igenom processen..
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Manskliga rattigheter

Vi pa CSL vidhaller vart ansvar att respektera
de ménskliga rattigheterna for vara patienter,
deltagare vid kliniska prévningar, plasmagivare,
halso- och sjukvérdspersonal, kunder och
anstallda.

Nar vi arbetar med tredje parter och tillverkare
av produkter som utgdr en del av var totala
leveranskedja, forvantar vi oss att deras principer
och handlingar respekterar dessa rattigheter pa
samma satt.

Qavsett i vilket land vi arbetar, styrs all var
verksamhet av FN:s allmanna férklaring om de
manskliga rattigheterna och OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och de rattigheter som
faststalls dar.

Rent praktiskt tar sig detta uttryck i féljande
aspekter av var verksamhet:

3.5.1

Barnarbete

Vi erkénner alla barns ratt att skyddas fran
ekonomisk exploatering. Vi ar darfor fast

beslutna att folja reglerna for minimiarbetsalder i
varje land dar vi ar verksamma.
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Deltagare i kliniska prévningar

Enskilda personer bor inte rekryteras till kliniska
provningar utan att deras grundlaggande
rattigheter som patienter skyddas, eller utan att
de har givit sitt informerade samtycke.

Vi ser till att produkter som ingar i vara forskning-
och utvecklingsprogram, eller produkter som vi
inlicensierar fran andra lakemedelsbolag, inte pa
nagot sétt ar inblandade i 6vertradelser av dessa
rattigheter.

353

Plasma- och blodgivare

Vi ar medvetna om att plasma- och blodgivare
ar viktiga intressenter i manga av vara
affarsomraden. Vi ar fast beslutna att garantera
sakerheten for dem som ger plasma eller

blod och att behandla dem med respekt och
vardighet.
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FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA
354 356
Facklig representation Modernt slaveri

Vi uppmuntrar anstallda att stalla fragor och ta
upp problem med sin narmaste chef. Anstallda
har rétt till ett arligt och snabbt svar pa sina
fragor.

Alla vara anstdllda har ratt att skaffa sig
facklig representation utan radsla for hotelser,
repressalier eller trakasserier.

355
Laglig rdtt och minimilén

Vi foljer arbetsplatslagarna i alla omraden dar vi
har var verksamhet och vdra anstallda far [6n som
uppfyller eller dverskrider minimildnen for deras
arbete, och alla de anstallningsférmaner som de
har laglig ratt till.

I samtliga fall kommer CSL:s arbets- och
anstallningsvillkor att uppfylla eller 6vertraffa de
lagsta lagstadgade normerna.

Vi forbjuder varvning, underlattande av,
eller ndgon annan anvéandning av, slaveri
eller manniskohandel. Under inga som helst
omstandigheter far en forbindelse med CSL
beréva manniskor deras frihet.

Fs

En leverantor som vi 6nskar samarbeta
med p.g.a. deras produkters kvalitet
och pris kan inte eller vill inte svara pa
fragor angaende deras anvandning

av barnarbete, godkdnnande av
arbetsplatsrepresentation och annan
arbetsplatspraxis. Kan vi ga vidare med
vara inkdpsplaner med dem?

. Nej — vi krdver att vdra leverantérer
foljer dessa arbetsplatsnormer och kan
forsdkra oss om att de tar stdllning
for dem. Om en leverantér inte uppnadr
denna standard kan vi inte gora
affdrer med dem.
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VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

+ Erbjuda en arbetsplats som &r fri fran trakasserier och
diskriminering samt ar en plats dar vi behandlar varandra
med omsesidig respekt.

+ Respektera och frdmja mangfald pa arbetsplatsen.

« Setill att ersattning alltid uppfyller eller Gverskrider de
lagstadgade normerna och belénar anstallda pa ett satt
som aterspeglar det rattvisa marknadsvardet av deras
insatser.

+  Ge lampligt stod och mojligheter till professionell
utveckling och framsteg i karridren.

+ Varna om halsan och sakerheten for vara anstéllda och
andra som vistas pa vara anlaggningar.

+ Setill att vara anstallda har mojlighet att skaffa sig facklig
representation utan radsla for hot, repressalier eller
trakasserier.

+ Nar det ar mojligt, ge vara anstallda tillgang till

professionella och sjalvstandiga radgivningsprogram for
att hjdlpa dem igenom kriser.
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4.1
Standarder for arbetsplatsen

4.1.1
Rekrytering

CSL har en saklig och rattvis rutin for rekrytering,
urval, befordran och omplacering av potentiella
och befintliga anstéllda. Det finns globala normer
for att sakerstalla att rekrytering, utvardering och
urvalsprocesser tillampas konsekvent inom CSL-
gruppen och att alla gallande lagar foljs.

Vi ser till att hanteringen av urvalsprocessen skots
med integritet och att den ar fri fran olaglig eller
olamplig partiskhet och intressekonflikter.

. Jag haller pa att rekrytera for att
fylla en position pa produktionslinjen
pa en fabrik. Positionen kraver

Vi stédjer utbildning och utveckling och
uppmuntrar vara anstallda att utveckla sina
karriarer inom CSL-gruppen. Vi stravar efter att
balansera antalet anstallda som vi rekryterar
utifran med antalet anstallda som vi befordrar
inom foretaget.

Vederborligt tillstand kravs for att skapa en ny
tjanst.

Under vissa omstandigheter anlitar vi oberoende
tredje parter som entreprendrer och konsulter.
Aven om de inte &r anstallda inom organisationen
ar de likval viktiga for var framgang och vi foljer
praxis som uppfyller juridiska och skattemassiga
forpliktelser, uppratthaller atgarder for god halsa
och sakerhet, samt behandlar individer med
respekt.

. Nej — detta skulle strida mot var kodex och
de relevanta CSL-policyer, samt kan vara
olagligt. Se till att arbetsbeskrivningen och

frekventa forflyttningar runt i tranga
utrymmen och jag ar orolig 6ver

urvalskriterierna noggrant speglar de faktiska
och vdsentliga kraven for arbetet. Din oro fér
sédikerheten kan vara viélgrundad men du far

inte bedéma en funktionshindrad sékandes
férmaga att utféra arbetet i forvdig. Du mdste
ocksd ta hdnsyn till det faktum att CSL dr beredd
att géra rimliga anpassningar for att tillata
funktionshindrade mdnniskor att delta pa lika
villkor i arbetsstyrkan. Vdnligen kontakta CSL HR
eller CSL Legal som kan hjdlpa dig.

att en person med funktionshinder
inte skulle kunna utféra detta jobb
pa ett sakert satt. Borde jag avrada
funktionshindrade fran att soka
jobbet?
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4.1.2
Lika rdttigheter och méjligheter pd
arbetsplatsen/Arbetsplatstrakasserier

CSL forbjuder en mindre gynnsam behandling
av en person pa grund av kon, dlder, etnicitet,
religion, funktionshinder och sexuell laggning.
Vi tolererar inte nagon form av trakasserier,

som mobbning och arbetsrelaterat vald, i

nagot sammanhang pé arbetsplatsen och inte
heller pd konferenser, utbildning eller sociala
tillstaliningar pa annan plats. Var policy om lika
rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen och
arbetsplatstrakasserier omfattar aven tredje parter
som arbetar med CSL:s anstéllda.

Vi foljer kraven i alla lokala gallande lagar och
kommer som minimum att:

+ Informera och utbilda vara chefer och
anstallda i att framja kunskaper om
likabehandling, och géra dem bekanta med
kraven i den lokala lagstiftningen.

F&

F. En av mina kolleger har berattat
fér mig att han ar homosexuell
och jag har hort att han ar
féremal for skdmt och negativa
kommentarer om hans livsstil.

Vad ska jag gora?

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

Fatta beslut om anstaliningar och befordringar
efter meriter.

Tydligt formedla att vi inte tolererar
trakasserier eller diskriminering av ndgot slag
pa arbetsplatsen och att disciplindra atgarder
kan vidtas vid brott mot den principen.

Uppratta rutiner som ar férenliga med de
grundlaggande etiska principerna om rattvisa
for dem som vill framféra klagomadl eller be
om rad.

Forsakra vara anstdllda om att vi kommer
att uppratthalla deras konfidentialitet i
storsta mojliga man under de rddande
omstandigheterna.

Se till att inga repressalier vidtas mot anstallda
som rapporterar problem eller gar vidare med
fragor gallande trakasserier pa arbetsplatsen.

S. Arbetsplatstrakasseri strider mot var kodex och CSL-
policy, samt kan vara olagligt. Det kan ha en negativ
paverkan pa hela arbetsgruppen. Om du har lagt
mdirke till incidenter eller rakat héra konversationer
som du upplever som obehagliga bér du rapportera
beteendet du har sett direct till din arbetsledare/chef

eller till CSL:s HR avdelning. Om problemet kvarstar
finns det en ‘whistleblower’ procedur inom CSL fér
att rapportera problem. Vdnligen se intrandtet for
ytterligare information.
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4.1
Standarder for arbetsplatsen Forts

413
Hdlsa och sckerhet

CSL har atagit sig att tillhandahalla sakra,
halsosamma och trygga arbetsplatser for vara

CSL:s arbetsledare/chefer ar ansvariga for att se
till att Idmpliga resurser och évervakning finns pa
plats, sa att anstallda och andra personer som
vistas pa vara anldggningar kan arbeta i sakerhet.
Som stdd inom varje verksamhetsomrade

anstallda och andra personer som vistas pa
vara anldggningar samt i de samhallen dar vi ar
verksamma.

tilldmpar vi ett system for halso- och
sakerhetshantering som vi uppratthaller och
standigt forbattrar. Detta system

Vara anstdllda och andra personer som vistas - Kréver att alla gallande lagar, licenskrav och
pa vara anlaggningar har ett ansvar for att se andra faststallda krav foljs.

till att halsa och sakerhet pé arbetsplatsen inte

aventyras. For att sakerstalla detta forvantas de, + Kraver faststallandet av planer och mal for
som ett minimum, folja CSL:s standarder, policyer halsa och sakerhet som syftar till att eliminera
och procedurer. Anstallda och andra personer arbetsskador och sjukdomar, och tar hansyn
som vistas pa vara anldggningar maste rapportera till gallande lagstiftning och andra operativa
alla incidenter och risker s snart som majligt, sa och affdrsmassiga krav samt berérda parters
att l[dmpliga dtgarder kan vidtas for att férebygga, synpunkter.

korrigera eller kontrollera dessa forhallanden.

F&

F. Min arbetsledare/chef kraver att
vi klarar produktionsmal som
endast kan uppnas genom att
bryta mot rutiner for halsa och
sakerhet. Vad borde jag gora?

S. Rutiner for hdlsa och sckerhet fdr aldrig ruckas
pd och att sdtta dessa rutiner i andra hand till
produktionsmadl dr oacceptabelt. Du bér forst
diskutera din oro med din arbetsledare/chef. Om
detta kdnns obehagligt eller om du inte lyckas
fanga deras uppmdrksamhet borde du tala med

din lokala chef fér hdilsa och sckerhet eller nagon
annan ledande befattningshavare. Om fragan
forblir olést har CSL ett rapporteringssystem

eller ‘whistleblower’ procedur for att rapportera
problem. Se CSL:s intrandt for ytterligare
information.
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Formedlar vara malsattningar for halsa och
sakerhet till alla vara anstéllda och uppmuntrar
deras engagemang for att forbattra halsa och
sakerhet.

Kraver kontinuerlig utvardering och
rapporterar om vad som astadkommits
gentemot malsattningar.

Utvecklar, implementerar och granskar en
atgardsplan for halso- och sékerhetshantering
for att minska riskerna, uppfylla malséttningar
och driva pa standiga forbattringar.

Kréver att anldaggningarna uppratthaller
hogsta standard, for att skydda vara
anstallda, besokare och de samhallen dar vi ar
verksamma.

Kréver samrad med vara anstallda angaende
halso- och sakerhetsfragor for att se till att
anstallda tas i beaktande vid beslutsfattandet.

Ordnar med lamplig utbildning och resurser sa
att vara anstallda ar utrustade for att arbeta
pa ett sakert satt.

Formedlar kraven i systemet till alla anstallda
och ser till att de finns tillgangliga for alla
berdrda parter.

Regelbundet granskas for effektivitet.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

Rehabilitering

Det &r viktigt att CSL:s anstallda atergar till
arbetet efter skada eller sjukdom sa fort som
maojligt. Var rehabilitering av anstéllda har darfor
tvad mal:

« Attinse att rehabilitering ar ett av villkoren for
sjukersattning.

+ Att se till att de rehabiliteringsprogram som
vi upprattar riktar in sig pa de psykologiska
och sociala konsekvenser av personalskadorpa
arbetsplatsen.

Vi har atagit oss att hjalpa anstallda som

ar skadade eller sjuka att dterga till arbetet
genom tidiga insatser och upprattandet av en
rehabiliteringsplan vid skada och sjukdom.
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Standarder for arbetsplatsen Forts Professionellt beteende
Uppsdgning och avgdng Omsesidig respekt
Nar CSL sager upp en anstalld, ska vi gora det pa CSL staller hoga krav pa professionellt och
ett satt som foljer lokala gallande lagar och ligger etiskt uppforande, som alltid styr vart sétt att
i linje med CSL:s HR-principer. bemdta kunder, leverantorer, arbetskollegor och
o allmanheten.
Detta kan intraffa:
) ) - ) 3 Har ingdr:
« Nar det finns giltiga skal som galler den
anstalldes formaga, uppférande eller + Nolltolerans for skramsel, mobbning,
prestation. fientlighet eller hot.
+ Nar det inte langre finns nagot affarsmassigt - Att visa artighet och respekt mot andra.

behov av den anstalldes roll.
+ Att respektera andras och CSL:s egendom.
| handelse av provanstallningar, efter
den anstélldes eller arbetsgivarens eget + Attalltid agera med integritet.

valgrundade omdéme, med eller utan orsak.
+ Att samarbeta for att uppna battre resultat.

+ Enligt vad som annars féreskrivits i lokala ) )
anstallningsregler eller enskilda avtal. * Attstrava efter att forsta och uppfylla
intressenternas behov.

« Att vidta dtgarder for att forsta lagar och
praxis i de olika lander dar vi ar verksamma.

+ Ingen vedergallning eller repressalier av
nagot slag som en foljd av en individs (eller
grupps) rapportering av problem (férutom
nar en rapport ar oserios eller inlamnats i
syfte att trakassera) och/eller deltagande i en
utredning.
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4.2.2
Avsléjande av konfidentiell information

CSL forvantar sig att anstallda respekterar
konfidentialiteten hos information som de far del
av under sin anstallning hos oss, och inte avsldjar
eller anvander informationen annat an i syften
som godkants av CSL.

Nagra exempel pa sadan information ar:
+ CSL:s prissattningsprinciper.

- Strategi- och produktutvecklingsplaner.
« Ekonomisk information.

+ Kundinformation.

+ Uppfinningar och upptackter.

- Konfidentiell information som lamnas till CSL
av tredje part.

Vi kraver att vara anstallda dverlater och éverfor till
CSL, nér som helst och utan ytterligare ersattning,
all immateriell egendom som de utvecklat under
sin anstallning hos CSL eller som utvecklats

fran CSL:s immateriella egendom. Det enda
undantaget ar nar lokala gallande lagar kraver
ersattning. | sddana fall ska den ersattningen vara
den minsta mojliga enligt lokala géllande lagar.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

F. Jag ar god van med nagon inom
vardyrket som alltid ar man om att ge
den basta mdjliga behandlingen och
informationen till sina patienter. Hon
har bett mig om information gallande
resultaten av nagra CSL kliniska
prévningar som &r pa ett tidigt stadium.
Eftersom man ar skyldig inom vardyrket
att respektera patientens sekretess
undrar jag om det ar tillatet for mig att

ldmna ut resultaten pa prévningarna?

. Konfidentiell information sasom
resultaten frdn kliniska prévningar
far inte Idmnas ut eller anvdndas for
ndgot dndamadl som inte specifikt
godkdnts av CSL. Ddrfor mdste du
vara forsiktig med vad du diskuterar
i samtal med denna sjukvdrdsperson
och begrdnsa informationen du
Idmnar till sadant som redan sldppts
till allmdinheten.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS 45



1. FORETAGETS VARDERINGAR
OCH RIKTLINJER

2. AFFARSINTEGRITET

3. VARA PRODUKTERS
SAKERHET OCH KVALITET

4. EN SAKER, RATTVIS

EN SAKER, RATTVIS OCH GIVANDE ARBETSPLATS FORTS

4.2
Professionellt beteende Fort

4.2.3
Intern kommunikation

CSL sakerstaller att alla anstallda har lamplig
tillgang till relevant féretagsinformation som gor
det mojligt for dem att utfora sitt arbete pa ett
effektivt sétt och béttre forstd vara afférsbeslut.

Var interna kommunikationsprocess ar utformad
for att dela intern information, forbattra
beslutsfattandet och sprida publicerade
strategiska beslut som framjar en gemensam
forstaelse for vara varderingar och riktning.

Med tanke pa konfidentialitet, integritet och

kommersiell kanslighet gor vi information om CSL

tillganglig for véra anstallda i ratt tid.

Vi har etablerat rutiner for att ge vagledning om

utvecklingen, godkannandet och publiceringen av

tryckt och elektroniskt material.

F&

F. Jag ar orolig 6ver en kollega vems
beteende ibland tyder pa att han ar
alkoholpaverkad under arbetstid.
Jag vet att han ar stressad i sitt
privatliv just nu och vill inte forvarra

hans personliga omstandigheter
men jag ar radd att bade hans egen
och hans kollegors sakerhet kan
vara i fara. Vad borde jag gora?
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4.2.4
Droger och alkohol

For att uppratthalla en saker arbetsmiljé ar det
forbjudet for anstallda att missbruka droger eller
alkohol under arbetstiden hos CSL. Dessutom ar
det alltid forbjudet att olagligt eller utan tillstand
anvanda, inneha, salja, kopa eller dverféra droger
och alkohol.

CSL chefer som dr ansvariga for
foretagsrepresentation maste sakerstalla att
alkoholfortéring sker pa ett ansvarsfullt satt,
forutsatt att det inte ar helt forbjudet att bjuda pa
alkohol enligt lokala lagar eller lokala CSL policyer.

Anstallda som har ett beroendeproblem kommer
att fa stod i form av specialistradgivning om
majligheten finns.

FOr att sakerstalla att vi anstaller nya medarbetare
som har méjlighet att bidra till en saker och
produktiv arbetsmiljé kan vi krava halsokontroller
av ansOkande for vissa yrkesroller. Sadana krav
genomfors alltid i enlighet med lokala lagar och
férordningar.

. Aven om du inte kan vara sciker pad att

alkohol dr orsaken till det beteende du har

lagt mdrkte till, mdste du, om det dr en fraga
om arbetsplatssdikerhet, rapportera din oro
omgdende till din arbetsledare/chef och till din
lokala arbetsmiljéansvarige. Situationen kan dd
undersdkas och dtgdrder vidtas om Idmpligt for
att skydda din kollegas och andra anstdlldas
hdilsa och sdkerhet..

OCH GIVANDE ARBETSPLATS
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4.3
Mitarbeiterentlohnung

4.3.1
Utvdrdering och utveckling

CSL ser till att anstallda i varje affarsenhet och

land forstar hur de kan bidra till CSL:s framgang.

Detta inkluderar:

« Att se till att prestationskraven och
forvantningarna pa varje anstalld
kommuniceras och forstas.

«  Att se till att individuella mal, dar lampligt,
ar nabara och f6ljs upp med hansyn till bade
affarsresultat och CSL:s varderingar.

« Att uppmuntra kommunikation och
samarbete mellan den anstallde och hans/
hennes narmaste arbetsledare/chef, berdrda
kollegor, team och intressenter nar det galler
uppfolining av mal.

+ Att uppratta en ram for utvardering och
utveckling som inkluderar system och rutiner
som stodjer en effektiv hantering av denna
praxis i alla vara verksamheter.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX

FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

ORDLISTA

Fs

. Jag upprattade en arbetsplan tillsammans

med min arbetsledare/chef och forstod
att min arliga utvardering skulle baseras
pa denna. Det ar nu hog tid for mitt
utvecklingssamtal men min arbetsledare/
chef har inte tagit upp det med mig. Vad
borde jag gora?

. CSL:s system for utvdrdering

och utveckling, inklusive
utvecklingssamtalen, verkar genom
o6ppna och konstruktiva samtal mellan
arbetsledare/chefer och individerna
som rapporterar direkt till dem. Du
borde paminna din arbetsledare/chef
om att det dr dags for ert samtal
och boka in en tid for detta i en
miljé ddr ni inte blir stérda. Du och
din arbetsledare/chef bér komma

till métet forberedda att diskutera i
vilken utstrdickning du har natt upp
till dina madl under det foregdende
dret, pa vilka andra sdtt du har
tillfort mervdrde till din roll, inklusive
overenskomna affdrsprioriteringar
som inte var kdnda ndr arbetsplanen
skrevs, eventuella problem och

din kommande arbetsplan samt

dina utvecklingsbehov. Ytterligare
vdgledning om drliga utvdrderingar
tillhandahadlls av CSL HR for din
region.
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Beloningar till anstallda Forts

Ersdttningsfilosofi Erkdnnande av tjdnst

CSL satter [onenivaer i direkt relation till den Alla verksamheter inom CSL ska uppmarksamma
anstalldes roll i foretaget, i forhallande till annan lang och trogen tjanst vid ett bestamt antal
personal som har en liknande yrkesroll och till tjanstear.

lokala marknadspreferenser och forhallanden. Vi

anvander en konsekvent jobbutvarderingsmetodik

i hela koncernen vilket majliggor jamforelse av ett Kunskap och utveckling

arbetes omfattning och vi dvervakar det rattvisa

marknadsvardet av olika roller p3 olika platser. CSL har atagit sig att investera i kunskap och
utveckling, for att kontinuerligt forbattra

Vart system for utvardering omfattar upprattandet méjligheterna fér anstallda att utféra sina

av individuella mal inklusive vara varderingar, samt arbetsuppyifter pd ett sitt som resulterar i

hantering av prestationsrelaterad ersattning. Sverlagsen prestanda och samtidigt &r sakert,

effektivt och 6verenstammer med etablerade

regler. Vi ger anstallda pa alla nivaer tillflle till

yrkesutveckling och bygger upp ett urval av

talangfulla ledare, redo att ta sig an framtida

ledarskapsroller i hela koncernen.

For att kunna konkurrera om och behalla anstallda
erbjuder CSL ersattning som ar konkurrenskraftig

i den lokala marknaden for det specifika arbetet.
Vi har ersattningspaket, som innefattar bade fast
ersattning och prestationsrelaterade beloningar

i form av kortsiktiga kontantersattningar och | vart system fér kunskap och utveckling ingar:
langsiktiga incitament med syfte att rikta in de

anstalldas intressen i linje med aktiedgarnas * Identifiering, tillampning och utvardering av
intressen. de anstalldas kunskaper och utveckling i linje

med enskilda arbetsplaner och affarskrav.
| de lander dar vi ar verksamma kommer CSL, i

enlighet med lokal marknadspraxis och gallande + Tydligt definierade samband med rutinerna
lagar, att bidra till anstalldas pensionsplaner. for karridrutveckling, eftertradande och
utvarderingsprocesser, daribland feedback
angdende prestationer och uppféranden som
ar férenliga med vara varderingar.

Vi ersatter anstallda for befogade arbetsrelaterade
kostnader som har uppkommit i samband med
affarsverksamheten, t.ex. ndr man ar pa affarsresa
eller ndr man deltar i arbetsrelaterade konferenser.
I samtliga fall behdvs arbetsledarens/chefens
godkénnande for alla ersattningsansprak.

+ Utveckling av ledarskapsférmaga som tar vara
pa grundldggande utvecklingsbehov fran tidigt
anstallningsstadium till senare i karridren.
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FOREGAENDE SIDA

Rattvis tillgang till kunskap och utveckling i
enlighet med principerna om anstallning pa
lika villkor.

Identifiering av hdgpresterande individer
genom en gemensam och konsekvent global
strategi.

Ett globalt tillvagagangssatt nar det galler
successionsplanering for att astadkomma
basta mojliga karriarutveckling och
utnyttjande av talang.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

INNEHALL NASTA SIDA

4.3.5
Disciplindra dtgdrder och rddgivning

CSL uppratthaller hoga standarder for prestation
och uppférande pa arbetsplatsen genom
lamplig anvandning av informell radgivning,
personalutbildning, formell radgivning och
disciplinara atgarder som leder till pafoljder.

Tjanstefel av allvarlig art kan leda till omedelbar
uppsagning av anstallningsavtalet. Allvarliga
tjanstefel kan omfatta beteenden som:

« Arolagliga.
« Ar skadliga for foretaget.

+Utgor en risk for CSL:s och dess anstalldas
sakerhet och integritet.

- Strider mot denna kodex och andra interna
policyer och rutiner.

+ P& annat satt ar oforenliga med ett fortsatt
anstallningsavtal.

De atgarder som vidtas till foljd av tjanstefel
ska stdllas i relation till situationens allvar och
ska hanteras pa ett konsekvent satt inom
arbetsplatsen, samt ska uppfylla gallande legala
krav. | samtliga fall kommer anstallda att fa
mojlighet att forklara sina handlingar.
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SAMHALLE

CSL:s atagande

Pa CSL atar vi oss att assistera i uppbyggandet av friskare
samhallen, bade globalt och dar vi ar verksamma.
Vi stravar efter att gora detta pa ett satt som stammer

med vara langsiktiga affarsmal och dar vi anvander vara
unika sakkunskaper och férmaner.




5. SAMHALLE

6. MILJOHANTERING

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

Vi ska:

 Aktivt delta i program for samhalle och valgorenhet som
forbattrar halsan och livskvaliteten i vara samhaéllen pa det
mest effektiva sattet.

+ Setill att vara anstéllda kan ta del av och engagerar sig i

att lyfta fram dessa program i egenskap av representanter
for CSL.

+ Reagera pa ett lampligt satt vid humanitara kriser eller

bistandsarbete dar vara produkter eller specialkunskaper
behovs.

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

51



1. FORETAGETS VARDERINGAR 3. VARA PRODUKTERS 4. EN SAKER, RATTVIS
OCH RIKTLINJER 2. AFFARSINTEGRITET SAKERHET OCH KVALITET OCH GIVANDE ARBETSPLATS

SAMHALLE FORTS

5.1
Bidrag till ett battre samhdlle

CSL har utvecklat en policy for bidrag till Stéd for biomedicinska samfund
samhaéllet, med vars hjélp vi kan stodja vara
samhaéllen pa ett meningsfullt satt genom vara
karnverksamheter och i samarbete med anstallda
och andra intressenter.

« vilket utvecklar kunskaperna inom medicinska
och vetenskapliga samfund, och

« fostrar ndsta generations medicinska forskare.
Vara bidrag till samhéllet kannetecknas av:
Stod for regionala samhallen
Stod for patientorganisationer
« vilket stodjer samhallsinsatser dar vi bor och

« vilket hojer livskvaliteten for patienter arbetar, och

medsjukdomarna som vara terapier behandlar,

och + stodjer samhéllet i nddsituationer.
+ forbattrar tillgangen till vara biologiska Vi ingar partnerskap med andra organisationer,
lakemedel. sasom icke-statliga organisationer och

forskningsinstitutioner, nar det starker den
totala insatsen.
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FOREGAENDE SIDA

Vi évervager bidrag sasom produktdonationer
som humanitért bistand nér begaran

kommer ifrdn en regering eller humanitar
bistdndsorganisation och ar i dverensstdmmelse
med géllande lag fér sddana donationer.

Vi kommer att se till att samhallsbidrag
finansierade av CSL uppfyller alla lokala gallande
lagar och uppférandekoder, respekterar lokala

seder och stdmmer med vart strategiska ramverk.

Vi 6vervakar och utvarderar vdra samhallsbidrag
och lamnar offentliga rapporter om dem.

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

INNEHALL

F. Jag har blivit kontaktad av en
representant for en ideell patientgrupp
som soker en stor donation fran CSL
for att stodja forskning pa tropiska
sjukdomar. Borde jag godkanna
en donation fran CSL till detta adla
andamal?

. CSL har utvecklat ett globalt ramverk
for att strategiskt styra CSL:s
samhdllsinvesteringar till prioriterade
omrdden ddr de dr mest effektiva
och forenliga med foretagets mdl och
resurser. For att ga tillvdiga pa ett
korrekt sdtt ska alla donationer ges
till vilansedda ideella organisationer
som dr befriade fran statliga skatter
och inte Idmnas till individer. Du bor
Idsa CSL:s policy for samhdillsbidrag
och félja attestproceduren faststdlld
i policyn. For ytterligare information
om CSL:s program fér samhdillsbidrag
kontakta chefen fér CSL Corporate
Responsibility eller din lokala

representant for CSL Communications.
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MILUOHANTERING

CSL:s atagande:

Pa CSL har vi atagit oss att bedriva all verksamhet pa ett satt
som minimerar var paverkan pa miljon och bevarar naturens
resurser. Vi ser forvaltande av miljon som vart ansvar och som
ett tillfalle att bygga upp friskare och mer hallbara samhallen.



5. SAMHALLE 6. MILJOHANTERING 7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

] FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

Vi ska:

« Verka i enlighet med miljélagarna och foreskrifterna i de
regioner dar vi arbetar, uppfylla eller dvertraffa gallande
miljéstandarder och vidta effektiva atgarder for att
hantera eventuella fall av dvertradelser.

«  Uppratta och underhdlla system for miljohantering pa alla
vara tillverkningsanlaggningar.

-« Engagera och samarbeta med vara intressenter och éppet
formedla korrekt information om CSL:s miljoprestanda
och relevanta miljéproblem, bl.a. genom offentlig
bolagsrapportering.

« Maximera effektiviteten av var anvandning av vatten,
energi och andra resurser genom standig forbattring av
vara tillverkningsprocesser.

« Anvdnda en hierarki av tillvdgagangssatt for att
forhindra fororeningar, daribland att minimera mangden
avfallsvatten, luftutslapp och avfall som uppkommer, for
att forebygga skador pa manniskors halsa och miljon.

« Integrera miljovard i CSL:s affarsprocesser,
riskbedémningar, planering och beslutsfattande.

« Setill att alla anstéllda och andra personer som vistas pa
vara anldggningar ar medvetna om det miljdansvar de har
enligt denna kodex, och &r férsedda med den kunskap
och utbildning de behdver for att uppfylla det.
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E MILUOHANTERING FORTS

Var policy beskriver vara miljoataganden och
satter standarden for vara miljomal.

Anstallda maste rapportera alla miljoolyckor till
sin arbetsledare/chef sa att atgarder kan vidtas for
att kontrollera och férhindra negativa effekter.

F. Vi fick ett mindre utslapp av kemikalier —
bara ett par liter — behover jag rapportera
det?

. Ja, alla utsldpp av kemikalier
eller andra farliga dmnen mdste
rapporteras till din arbetsledare/chef
och chefen for hdilsa och sdkerhet sa
fort de upptdcks.

Detta mojliggor snabb rapportering
till myndigheterna om sa krdvs,
tidig utredning for att faststdlla
grundorsaken och sdtta in
korrigeringsatgdirder, och att CSL:s
interna krav pa rapportering kan
uppfylias.
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6.1
Klimatforandringar

CSL inser att de klimatférandringar orsakade
av vaxthusgaser, som uppkommit genom
mansklig aktivitet, ar en framtradande global
miljoutmaning. Vi har ett ansvar att bidra till
arbetet mot klimatférandringar.

Vi ska:

-+ Mata, forsta och offentliggra var paverkan
pa miljon.

«  Minimera var klimatpaverkan.

- Delta i relevanta statliga
klimatférandringsprogram.

« ldentifiera och hantera riskerna och
méjliheterna med koldioxidutslapp.

-+ Engagera oss tillsammans med anstallda och
externa intressenter.
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ATT FOLJA DENNA KODEX

CSL:s atagande:

CSL har atagit sig att hjalpa vara anstallda och tredje parter att
forsta och folja principerna och forvantningarna i denna kodex.




5. SAMHALLE 6. MILJOHANTERING 7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA

FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA

VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

PATIENTEN | FOKUS « INNOVATION « INTEGRITET
SAMARBETE « PROFESSIONALISM

Vi ska:

+ Setill att alla anstéllda har tillgang till kodexen genom
att dversatta den till de viktigaste lokala spraken dar vi ar
verksamma och dela ut den till alla anstallda — bade nya
och befintliga.

+ Setill att kodexen ar latt tillganglig for vara tredje parter.

+  Genomfdra obligatoriska utbildningsprogram for att
hjélpa vara anstallda att forsta kodexen, hur den ar
relevant for dem och deras egna skyldigheter.

« Overvaka deltagandet i de obligatoriska
utbildningsprogrammen, vidta dtgarder for battring dar
det behdvs och granska hur effektiv utbildningen om
kodexen ar.

« Setill att vara anstéllda, entreprenérer och évriga tredje
parter kan sla larm om otilldtet uppférande, brott mot
CSL:s policyer eller tjanstefel i god tro, anonymt (om sa
onskas och foérutsatt att det ar tillatet) och utan radsla for
repressalier (forutom nar rapporten ar oserios eller nar
syftet dr att trakassera).

+ Be om och svara pa “feedback” fran vara anstallda och
andra intressentgrupper angdende maojliga férbattringar
av kodexen.
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ATT FOUA DENNA KODEX FORTS

71
Ansvarsfordelning

CSL Board (Styrelsen)
Global Leadership Group
(Global ledningsgrupp)

CR Steering Committee (Styrkommitté)

CSL Compliance/CSL Legal/CSL HR

(Efterlevnad, Juridik, Personalfragor)

Arbetsledare/chefer

Anstallda

CSL LIMITED VAR KODEX FOR ANSVARSFULL AFFARSPRAXIS

Godkanner kodexen och faststaller
granskningsmilstolpar.

Okar medvetenhet, sékerstaller tillganglighet, Gvervakar
efterlevnad.

Granskar och rekommenderar forbattringar, underlattar
feedback fran intressenter.

Overvakar utbildningskrav och hanterar tjénstefel/
rapporter om bristande efterlevnad. Assisterar
arbetsledare/chefer med forfragningar och ger aktivt
stéd i granskningar av kodexen.

Ser till att anstallda far kodexen och féljer
utbildningsprogram. Overvakar efterlevnad av kodexen
och hjalper anstallda med fragor/problem.

Laser kodexen och deltar i utbildningsprogram. Ber om
forklaring nar det behévs och tar upp fall av bristande
efterlevnad.
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7.2
Att rapportera problem
CSL har arbetat fram denna kodex i avsikt att ha uppratthalla och lyfta fram rutiner som vara
ett fortsatt positivt och rattframt forhallande fill anstallda, entreprendrer och annan tredje
vara anstallda, entreprenérer och évriga tredje part kan anvanda for att rapportera problem.
parter. Vi forstar emellertid att det kan finnas Har ingdr anvandning av var tipsarrutin
tillfallen da anstallda, entreprendrer och annan ("whistleblower”-process) och andra styrsystem.

tredje part behover gora oss uppmarksamma
pa olampligt beteende. For att detta ska kunna
ske utan repressalier kommer vi att fortsatta

. Jag har assisterat min arbetsledare/chef . CSL uppmuntrar anstdllda att ta upp
med foérberedelserna for ett anbud pa ett misstéinkta fall av brott mot kodexen
stort leveransavtal at CSL. Jag ar orolig att samt etiska fragor och tillhandahdller
anbudets specifikationer och forfarande medel fér detta dindamdl samtidigt som
ar beskrivna pa ett satt som gynnar en man beaktar de inblandades personliga
viss leverantér som ocksa ar gammal integritet och rykte. Du bér rikta dina
van med min arbetsledare/chef. Hur gar frdgor om huruvida anbudsférfarandet
jag till vaga for att fa rad om huruvida dr forenligt med kodexen till ndgon
anbudsforfarandet foljer CSL:s kodex och i hégsta ledningsbefattning (Senior
upphandlingspolicyer och vad borde jag Management) eller till CSL Compliance
gora ifall jag misstanker brott mot dessa? eller CSL Legal i forsta hand. Om du

inte dir bekvdm med att tala direkt med
ndgon i Senior Management eller CSL
Compliance eller CSL Legal, finns det en
tipsarrutin (“whistleblower”-process) for
att rapportera problem. Vdnligen se CSL:s
intrandit for ytterligare information.
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AFFARSHEMLIGHETER:

O R D I_l STA Alla formler, modeller, apparater eller

sammanstallningar av information som anvands

i CSL:s affarsverksamhet och ger CSL mojlighet
att skaffa sig fordel 6ver andra personer som inte
kanner till eller anvander dem.

FARMAKOVIGILANS:

Den vetenskapliga verksamheten med syfte att
upptacka, overvaka, bedéma, forsta och forhindra
biverkningar och andra lakemedelsrelaterade
problem.

GAVOR:

Allt av varde, inklusive kontanter eller dess
motsvarighet, varor eller tjanster, som ges till en
annan person utan (fullstandig) motprestation.

HUMANITART BISTAND:

Materiell eller logistisk hjalp som ges i humanitart
syfte, vanligtvis som atgard vid humanitara kriser.
Det priméra malet med humanitar hjélp ar att
radda liv, mildra lidande och uppratthalla den
manskliga vardigheten.

HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONAL:

Individer som har tillstand att forskriva, kopa,
leverera, administrera eller lamna ut lakemedel
eller medicinteknisk utrustning i samband med sin
yrkesutovning.

IMMATERIELL EGENDOM:

Allt som ar en produkt av hjarnan eller intellektet
som har potentiellt kommersiellt varde och kan ha
ratt till skydd enligt lagen om upphovsratt, patent,
varumarken, design, osv.

INFORMERAT SAMTYCKE:

Ett juridiskt villkor dar en person kan sagas ha gett
sitt samtycke efter att ha satt sig in i och forstatt
alla kanda fakta och konsekvenser av en handling.
Personen maste forfoga dver relevanta fakta och




5. SAMHALLE 6. MILUOHANTERING

dessutom vara vid sinnens fulla bruk vid tidpunkten
for samtycket.

INSIDERHANDEL:

7. ATT FOLJA DENNA KODEX ORDLISTA
FOREGAENDE SIDA INNEHALL NASTA SIDA
PATIENTER:
Slutmottagare av det CSL-tillverkade
produktutbudet.
PLASMAGIVARE:

Nar en person besitter priskanslig information
som inte dr allmant tillganglig pa marknaden far
inte den personen gora affarer med finansiella
produkter som paverkas av informationen (eller
uppmuntra ndgon annan att gora sa).

INTRESSEKONFLIKT:

En omstandighet da en chef, anstalld eller liknande
har personliga intressen som kan gynnas av hans/
hennes officiella handlingar eller inflytande.

KONFIDENTIELL INFORMATION:

All information agd av CSL (information skapad av
eller for CSL) som, om den blev kand, skulle kunna
vara skadlig for CSL:s intressen.

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER |
ARBETSLIVET:

En individs ratt till fullstandig och lika behandling
baserad pa meriter eller andra relevanta och
meningsfulla kriterier oavsett ras, hudfarg, kon,
religion, privat foreningstillhérighet, nationellt
ursprung, alder, funktionshinder, civilstand, sexuell
ldggning eller familjeansvar.

MUTOR:

Nar man erbjuder en beslutsfattare nagot av
personligt varde for att fa formanlig behandling,
vanligtvis for att fa eller behalla affarer, eller for
att fa otillborliga fordelar. Mutor kan ske i form av
finansiella instrument sasom kontanter eller kan
vara nagot av varde (t.ex. resor, tjanster, rabatter,
gavor, osv.).

ORGANISATIONSFRIHET:

En rattighet som i internationella arbetsstandarder
har definierats som arbetares ratt att organisera sig
och bli representerade.

Personer ur allmanheten som ger sin plasma till
CSL-gruppen sa att den kan anvandas for att
tillverka produkter som raddar liv. | vissa fall far
plasmagivare ett belopp som kompensation for
den tid det tar dem att ge plasma.

PRISKANSLIG INFORMATION:

Information som sannolikt far en betydande
effekt pa priset eller vardet av CSL:s aktier.

Det kan innefatta strategisk information som
finansiella prognoser och foreslagna fusioner och
forvarv.

PROVANSTALLNING

Anstalining som kan avslutas pa antingen den
anstalldes eller arbetsgivarens begaran, nar som
helst, med eller utan orsak.

REPRESENTATION:

Representation inkluderar gastfrihet (t.ex.
maltider), mottagningar, biljetter till underhallning
och sociala- eller idrottsevenemang, deltagande i
idrottsevenemang, logi och resor.

SAMARBETSPARTNERS:

Organisationer och institutioner som CSL arbetar
ihop med for vetenskapliga och andra andamal,
samt deras representanter.

SMORJPENGAR:

En liten betalning till en statstjansteman for
att sékra eller paskynda utférandet av en rutin
eller nédvandig atgard (t.ex. utfdrdandet av ett
tillstand eller en licens).
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ORDLISTA FORTS

STATSTJANSTEMAN:

En dmbetsman, representant for eller anstalld hos
ett regeringsdepartement eller myndighet, eller
nagon kommersiell enhet i vilken en myndighet
har ett agarintresse eller pa annat satt utvar
kontroll Gver en sadan enhet. Detta inkluderar
ocksa politiska partiers ledaméter och kandidater
for politiska poster.

TIPSARE ("VISSELBLASARE"):

En tipsare ar en anstalld, fore detta anstalld,
eller medlem i en anknuten organisation som
rapporterar tjanstefel till personer eller instanser
som har befogenheten och viljan att vidta
atgarder inom CSL.

TREDJE PARTER:

Alla entreprendrer, leverantorer, distributorer eller
andra foretag eller personer som genom avtal
samarbetar med CSL i utvecklingen, tillverkningen
eller leveransen av CSL:s produkter.
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